










ABSTRACT 

Projek Sarjana Muda is the project that accumulates the biggest portion of 

knowledge gained during a studenfs course at this university. Thus. for this project, the 

highlights will be on building an enterprise-scale web-based application. This software 

name is helpdesk DNA. Once the objective and scope is completed, it will be used by 

Program DNA Sendirian Berhad as their major tool in automating their help desk 

operations. To make sure the end-product is feasible. literature researches are done. 

Every aspect of software analysis and design had also been based on the projecfs scope 

and objective. With Rational Unified Process and Enhanced-Rapid Application 

Development as its methodolo~y, the software will be more feasible , marketable and 

easier to develop. The analysis process involves current system study. Functionality 

requirements gathered in the process are used in identifying ways to automate the system 

and to learn how to add more quality in the to-be system. Software, hardware and 

networking requirements to have the software up and running are also analyzed in the 

analysis process. The design process utilizes the input from analysis phase to design the 

software in terms ofthe system·s raw data, architecture, user interface, database design 

and deployment view. This process also details the software·s logic in terms of 

programming algorithm and data dictionary. Based on the artifact collected so far, the 

software is implemented. Environment setup and version controlling are also 

documented to make sure the right version of software can run every time. Once all tests 

for the software are passed, it will be known as the released version of the software. 



ABSTRAK 

Projek Sarjana Muda ada lah projek yang melibatkan bahagian terbesar daripada ilmu 

yang ditimba di universiti ini semasa belajar di sini . Oleh itu, untuk projek ini applikasi . 
web berskla ··enterprise·· adalah projek pembagunan peri sian yabg dipilih. Perisian ini 

dinamakan helpdesk DNA. Setelah objektif dan skopnya dipenuhi , ia akan diguna pakai 

o leh Program DNA Sendirian Berhad sebagai alat utama dalam mengautomasikan 

operasi sokongan pelanggan (he lp desk) mereka. Untuk memastikan produk akhir projek 

ini dapat digunakan. kajian literatur telah dilakukan. Setiap aspek daripada anali sa dan 

rekaan peri sian bagi projek ini turut berdasarkan skop dan objektif projek. Dengan 

··Rational Unified Process .. dan ··Enhanced-Rapid Application Development" dijadikan 

sebagai metodologi projek. ke?o lehgunaan peris ian tersebut akan meningkat. lni juga 

bakal memudahkan pemasaran peris ian tersebut disamping memudahkan proses 

pembangunannya. Proses analisa melibatkan kajian mengenai s istem semasa. Keperluan 

kefungs ian yang dikumpulkan dalam proses tersebut digunakan dalam mengenalpasti 

kaedah bagi mengautomasikan sistem tersebut. [a juga digunakan dalam memahami 

kaedah untuk meningkatkan kualiti s istem yang bakal dibina. Keperluan perisian. 

perkakasan dan rangkaian turut dianalisa untuk membolehkan peris ian yang bakal dibina 

dapat d igunakan seperti yang dikehendaki . Proses rekaan menggunakan has il daripada 

proses analisa untuk mereka data mentah, seni bena, antara muka pengguna, rekaan 

pangkalan data dan gambaran perlaksanaan. Proses rekaan turut memperincikan logik 

peris ian ini dari segi al goritma pengatucaraan dan kamus data. Berpandukan bahan

bahan yang telah dihasilkan daripada proses-proses sebelumnya, peri sian tersebut dibina. 

Kawalan versi dan .. environment setup·· turut didokumentasikan bag i memastikan versi 

peris ian yang tepat dapat digunakan pada setiap masa. Apabila peris ian itu telah lulus 

dalam setiap pengujiann ya. ia akan di kenali sebagai versi ··release .. bag i pe ri sian 

terse but. 




































