










ABSTRACT 

PLoTS system stands for Problem Log and Tracking System that will be 
implementing in Pejabat Pembangunan & Pengurusan Aset KUTKM. This system wi ll 
require one stop center for problem logging. 

Unti l this moment on, all the problem being reported using the manual form. 
Current system applies manually. The manual system is unpractical system to be 
implemented. It takes more time to manage the data by using the manual system. 
Possibility of losing data problem is higher when using the form. 

The improvement ofthe current system from the manual system that been used 
before wi ll be computerized. Computerized system is more efficient and it takes less 
time to accessing the data and gives the feedback. This new system will provide higher 
security level for data security. 

The objectives ofthe PLoTS system is to create a system that can assist staff to 
log the problem, manage the problem systematically and organized the problem arise 
efficiently. 

VI 

The project scope will allow the user to log the problem. The system has a 
feature to distribute the problem reported to related department. The monitoring process 
for the problem status and action taken can be done. 

For the project methodology, Object Oriented Analysis and Design (OOAD) are 
recommended method that can be used in development of the system. By using OOAD 
methodology, user can see how the system work, who is the user, what service the 
system serves for user, and others. There are 5 phase for OOAD; System Investigation, 
System Analysis, System Design, System Implementation and for the last phase is System 
Maintain and Review; it also known as Testing phase. 

This project is important because once it be implemented it take less time and 
save cost. The monitoring process of the problem is easier to be manage and faster. The 
proposed system is the best way to be use because it wi ll ease the daily work. It is hope 
that this system can be useful and compatible to use. 



ABSTRAK 

Plots ialah singkatan kepada Problem Log and Tracking System yang akan 
digunakan di Pejabat Pembangunan & Pengurusan Aset KUTKM. Sistem ini 
mengkehendaki satu pusat pengumpulan masalah. 

VII 

Hingga ke masa ini , masalah yang dilaporkan mestilah dengan mengisi borang 
aduan Sistem yang digunapakai adalah system manual. Sistem manual adalah kurang 
praktikal jika diamalkan. Ini kerana lebih masa diperlukan untuk menguruskan data yang 
menggunakan system manual. Kebarangkalian data hi lang adalah lebih tinggi jika 
menggunakan borang aduan. 

Peningkatan daripada sistem semasa yang manual kepada sistem berkomputeran. 
Sistem perkomputeran adalah lebih berkesan kerana dapat mengurangkan masa untuk 
mengakses data dan memberi tindakbalas. Sistem yang baru akan mewujudkan peringkat 
keselamatan data yang lebih baik berbanding system sekarang. 

Objektif system PLoTS ialah untuk menghasilkan satu system yang dapat 
membantu staff untuk merekodkan masalah, menguruskan masalah dengan lebih 
sistematik dan mengatur masalah yang wujud dengan lebih berkesan. 

Skop projek ini ialah menbenarkan pengguna untuk merekodkan masalah. Sistem 
ini juga mempunyai fungsi untuk mencambahkan (distribute) masalah yang di laporkan 
kepadajabatan yang bertanggungjawab. Proses memantau status masalah dan tindakan 
yang diambil dapat dijalankan. 

Metodologi yang digunakan ialah Object Oriented Analysis and Design (OOAD) 
yang akan digunakan untuk membangunkan system ini. Dengan menggunakan OOAD, 
pengguna dapat melihat bagaimana system beroperasi, siapakah pengguna system, 
apakah servis yang akan system sediakan untuk pengguna dan lain-lain. Terdapat lima 
fasa dalam OOAD iaitu penyiasatan system (system investigation) , Analisa system 
(system analysis), lakaran sistem (system design) , implementasi sistem (system 
implementation) dan fasa terakhir ialah pengekalan sistem dan semakan (system 
maintain and review) atau juga dipanggil pengujian sistem (system testing). 

Projek ini adalah penting kerana apabila ia telah digunakan, penggunaan masa 
dapat dikurangkan dan kos dapat dijimatkan. Proses pemantauan masalah akan lebih 
mudah diuruskan dan menjadi lebih cepat. Sistem yang dicadangkan adalah yang terbaik 
kerana ia akan memudahkan kerja-kerja harian. Adalah diharapkan yang sistem ini 
berguna dan bersesuaian digunakan. 
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