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ABSTRACT 

Web-Based Helpdesk with Spam Filtering is a relatively new enhancement of 

helpdesk system. Purpose of this project is to replace the traditional helpdesk technology 

which is using telephone technology. This project completed with spam filtering in order 

to prevent unwanted report (spam) from interrupt this application. It is a security part for 

this application. The main activities for this project are the users make a problem report 

to admin and admin will reply the solution to the users. This project use blacklist and 

white list filtering technique which is the report from the users will be filtered based on 

setting at blacklist and white list keyword. Only genuine report will be replied by admin. 

For the bulk (spam) report it will be deleted. The genuine and bulk (spam) report are 

stored in separate table. So, it will make the admin easy to know which report will be 

served. With this application or syste~ it can help the company in order to provide 

helpdesk services for their customers in an efficient way. 
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ABSTRAK 

Web-Based Helpdesk with Spam Filtering merupakan satu pembaharuan baru 

berasaskan pada Helpdesk sistem. Tujuan projek ini adalah untuk menggantikan 

tradisional helpdesk iaitu dengan menggunakan teknologi telefon. Projek ini dilengkapi 

dengan spam filtering yang bertujuan untuk mengelakkan laporan yang tidak diperlukan 

(spam) daripada menggangu sistem ini. Ia merupakan salah satu bahagian keselamatan 

untuk aplikasi ini. Antara aktiviti utama dalam projek ini adalah pelanggan membuat 

laporan berkenaan masalah yang dihadapi dan pihak admin akan memberi penyelesaian 

berdasarkan masalah yang diajukan. Projek ini menggunakan teknik penapisan jenis 

senarai hitam dan senarai putih dimana laporan daripada pelanggan akan ditapis 

berdasarkan aturan yang terdapat pada senarai hitam dan putih. Pihak admin hanya akan 

melayan laporan yang sah sahaja Oleh itu, laporan yang tidak diperlukan (spam) akan 

dihapuskan. Tempat penyimpanan laporan bagi laporan yang sah dengan laporan yang 

tidak diperlukan (spam) adalah berbeza. Ini memudahkan pihak pengurusan syarikat 

untuk mengetahui laporan mana yang harus dilayan. Aplikasi atau sistem ini akan 

membantu syarikat didalam menyediakan perkhidmatan helpdesk dengan lebih baik 

kepada pelanggan. 
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