










v 

ABSTRACT 

ICT Portal developed especially for LABUAN Corporation for solve problems 
that faced by PL such as none systematically data which it store in database (Microsoft 
Access). Not only that, it also for upgrade the current system. The main purpose to 
develop this system is to make easy and exposed user into Information Technology 
world where it rapid developing and not user know about it. ICT Portal is system that 
based web where used only by intranet. This system develop using PhpMy Admin which 
it a package 3 in 1 (PHP (PHP Hypertext Preprocessor), MySql (Relational Database 
Management System), Apache Server). This system comprises to three modules that is 
complaint system, upload and download software and forum discussion. Besides, this 
system explains analysis, design and the methodology are used throughout this system 
development. In the development this system, model Spiral selected because it very 
suitable where each phase shall be tested prior before stepping to phase another. 
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ABSTRAK 

ICT Portal dibangunkan khusus untuk Perbadanan Labuan adalah untuk 
menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi oleh PL itu sendiri seperti tidak 
sistemetik data yang di simpan di dalam pangkalan data (Microsoft Access). Bukan itu 
sahaja, malah untuk penambahbaikan sistem yang sedia ada. Tujuan utama sistem ini 
dibangunkan adalah untuk memudahkan dan mendedahkan pengguna dalam dunia 
teknologi maldumat yang sedang pesat membangun pada masa ini dimana sesetengah 
pengguna tidak peka mengenainya. ICT Portal adalah sistem yang berasaskan web 
dimana hanya digunakan secara intranet sahaja. Pembangunan sistem ini mengunakan 
perisian PhpMyAdmin dimana ia adalah pakej 3 dalam I (PHP (PHP Hypertext 
Preprocessor), MySql (Relational Database Management System), Apache Server). 
Sistem ini terdiri kepada tiga modul iaitu sistem aduan (complaint system), muat naik 
dan muat turun perisian (upload/download software) dan perbincangan di dalam forum 
(forum discussion). Tesis ini menerangkan analisis dan rekabentuk serta metodologi 
yang digunakan sepanjang pembangunan sistem ini. Dalam pembangunan system ini, 
Spiral model dipilih kerana ia amat bersesuaian dimana setiap fasa akan diuji terlebih 
dahulu sebelum melangkah ke fasa yang lain. 
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