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Bersyukur ke hadrat Allah S.W.T. kera der:igaa Ii pah kurnianya 
terhasillah penerbitan buletin sulung Pfjabat Penaaftary ang dikenali 
sebagai TERAS. Tahniah dan syabas d1ucapka ke,pa~a sidang redaksi 
dan semua pihak yang berhempas pulas rry~n1ayakan penerbitan iAi. 

Perkhidmatan awam kini sedang berhadapan aengan perubalilan 
persekitaran yang dinamik. Antara'nya ialah ~keperluan pekerja 
berpengetahuan (Knowledge Workers)~ penguasaan ICT, tadbir urus 
yang baik (Good Governance) dan ekspekfasi stakeholder dan 
pelanggan yang semakin meningkat. Oleh itu, Perkhidmatan awam 
perlu memberi penekanan kepada penguasaan ilmu pengetahuan, 
peningkatan kemahiran dan pengalaman ciri-ciri peribadi yang positif. 
Perkhidmatan awam juga perlu mengamalkan budaya pembelajaran 
yang berterusan serta sistem pengurusan fleksibel yang berupaya 
bertindak secara proaktif dan berkesan. 

Salah satu faktor pengurusan sumber manusia yang strategik ke arah 
mencapai kecemerlangan perkhidmatan awam ialah keupayaan 
sumber tenaga manusia yang dimiliki boleh bersaing dan menjadi 
penggerak utama menyokong dan melaksanakan pembaharuan, 
pengubahsuaian, penciptaan semula kepada sistem dan data proses 
pengurusan terutama di dalam konteks pembangunan pengurusan 
sumber manusia di Universiti Teknikal Malaysia Melaka (UTeM). 

Secara asasnya buletin ini mengenengahkan segmen-segmen berupa 
rencana , laporan peristiwa, ruangan tokoh, panduan-panduan 
pengurusan, rakaman peristiwa-peristiwa penting Universiti dan 
sebagainya. Diharapkan penerbitan TERAS akan menjadi jambatan 
atau sumber maklumat yang berkesan terutama hal-hal yang 
melibatkan perkhidmatan untuk warga Universiti ini, lnsya-Allah. 

Sekian Wassalam. 

"KOMPETENSI TERAS KEGEMILANGAN" 

Salam Hormat, 
II 
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Dari Meia Ketua Editor 
Syukur saya ke hadrat Allah s.w.t kerana diberi peluang mencoret sepatah dua kata 
dalam ruangan ini sebagai coretan sulung selaku ketua editor. 

Pengaruh globalisasi, liberalisasi ekonomi dalam teknologi maklumat dan komunikasi 
ke atas segenap aspek kehidupan kita semakin ketara, cara kita berfikir, bertindak 
serta menjalankan aktiviti bermasyarakat, melaksanakan aktiviti ekonomi dan berurusan 
telah dan akan terus berubah dengan pesatnya sejajar dengan perkembangan ini. 

Pejabat Pendaftar sentiasa peka kepada perubahan yang berlaku di dalam persekitaran 
ini sebagai sebuah pejabat yang bertanggungjawab terhadap pengurusan sumber 
manusia bagi Universiti ini. Pejabat ini sentiasa berusaha untuk memberikan maklumat 
dan menyediakan perkhidmatan secara yang cepat dan menepati kehendak 
pelanggannya. 

Sehubungan itu, penerbitan buletin ini adalah tepat pada waktunya sebagai saluran 
yang bermanfaat bagi semua. Pemilihan namanya sebagai TERAS yang bermaksud 
"kekuatan", "asas", "tulen", dan "murni" amat tepat dan berpadanan sekali yang 
mencerminkan ciri-ciri yang perlu ada dalam sesebuah pejabat dan individu-individu 
yang berada di dalamnya. 

Saya ingin mengambil kesempatan untuk! mengucapkan terima kasih kepada semua 
stat di semua unit dan bahagian di Pejabat Pendaftar yang selama ini berusaha gigih 
bagi merealisasikan penerbitan buletin ini. lnsya-Allah, Allah Yang Maha Esa akan 
memberkati segala usaha murni kita selama ini. 

Akhir kata, saya amat mengalu-alukan pandangan yang membina untuk memantapkan 
lagi buletin ini pada masa-masa akan datang. 

Sekian,terima kasih . 

Wass a lam 

Salam hormat, 

Mu ad Sopian Bin Baharom 
tua _Editor TE RAS 
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PIJIBll PEllDlf1llL llllEllSlll Tlllllll lllllRll DID llJlllJ 
Pe jabot Pendaftar telah ditubuhkan sejajar 
dengan pe lantikan Pendaftar pada 
tanggal 2 Januari 2001. Pelantikan ini 
secara tidak langsung memberi signifikan 
yang penting terutama tanggungjawab 
utama Pendaftar dalam pembangunan 
sumber manusia Universiti di samping 
penyediaan panduan-panduan 
perkhidmatan yang betul bagi 
menggerakkan universit i terutama dalam 
konteks usia universit i yang baru berusia 
setahun jagung pada waktu itu. 

Di peringkat awal penubuhannya, lokasi 
Pejabat Pendaftar terletak di deretan 
rumah kedai di kawasan Toman Tasik 
Utama, Ayer Keroh. Dalam suasana yang 
serba kekurangan don kepayahan soma 
ado dari segi kekuatan staf, kemudahan 
infrastruktur don sebagainya Pejabat 
Pendaftar utuh memainkan fungsinya 

Di da lam usia universiti mencecah usia tujuh 
(7) tahun , Pejabat Pendaftar terus 
berkembang pesat sejajar dengan perubahan 
don kemajuan yang berlaku di universiti. 
Perpindahan universiti ke Kampus lndustri 
merupakan satu momentum yang positif 
kepada seluruh warga universiti don Pejabat 
Pendaftar. Perpindahan ini telah memberi 
seribu rahmat kepada Pejabat Pendaftar 
kerana Kampus lndustri merupakan sebuah 
kawasan yang lebih baik berbanding dengan 
deretan rumah kedai sebelum 1n1. 

Perpindahan 1n1 telah melahirkan 
'environment' kerja yang lebih selesa don 
suasana kerja yang lebih kondusif kepada stat. 

Buat masa ini dari segi kekuatan sta f Pejabat 
Pendaftar memiliki seramai 111 orang staf 
yang terdiri daripada 18 orang pegawai don 
93 orang staf daripada kumpulan sokongan. 
Staf-staf ini ditempatkan di limo (5) bahagian 

Bar/son Pegowoi-Pegowol Todbir Pejobol Pendoffo r. Dorl konon: Pn Morsilo binli Mohd Tolb. Pn Norihon bl Abu Nowor. En Mohd Nowowl 
bin Muhomod. Tuan HJ Rozo~ bin Abd. Jo/ii. EnAzfyHishom bin Horon. En Mlsdom bin Lon. En Forudin Honif bin Yo'omoh.En Azhorbin Mohomed, 
Pn Sifi Noronl binti Do/oh don Cik Nur Azrioh bl Amir 
Depon dori konon: En Mosdzorif bin Mohof. En Muhomod Sop/on bin Bohorom. En Wohi bin Nordin, En Hasan bin Sirun. En Zaino/ bin Bidin. En 
Mohd Nlzom bin Pavel don Kopf. (B)Abdu/ Wahid bin Sula/man 

sebagai 'key player' dalam 
mengendalikan urusan-urusan yang 
berkaitan dengan pentadbiran don 
pengurusan sumber manusia universiti. 
Pelbagai cabaran yang ditempuhi oleh 
Pejabat Pendaftar tidak mematahkan 
semangat warganya untuk terus memberi 
perkhidmatan yang terbaik don berkualiti. 
Sehubungan itu Pejabat Pendaftar bukan 
sahaja dijadikan sebagai pusat rujukan don 
'role model' malahan sedikit sebanyak 
telah menyumbang kepada kepesatan 
don kemajuan yang telah dicapai oleh 
universiti pada hari ini. Justeru visi Pejabat 
Pendaftar yang berbunyi "Menjadi Pusat 
Rujukan Dan Kecemerlangan Pentadbiron 
Universiti" sememangnya tepat don 
sewajarnya terus dijunjung seterusnya 
dipertahankan warganya bagi 
merealisasikan Visi don Misi Universiti. 

MEMBURU KEJAYAAN TIDAK SEPERTI MENJAMU SELERA DI KEDAI 
'MAKAN; MAKAN DAHULU BA YAR KEMUD/AN. MEMBURU 
KEJAYAAN UMPAMA MENANAM POKOK BUAH-BUAHAN. TANAM, 
JAGA DAN NIKMATI HASILNYA KEMUDIAN. - OSMAN AFFAN 

utama yang terdapat di Pejabat Pendaftar. 
Bahagian-bahagian ini merangkumi Bahagian 
Pembangunan Organisasi don Sumber 
Manusia yang berperanan membangunkan 
sumber manusia universiti melalui unit-unit 
yang telah ditubuhkan di bahagian ini seperti 
Unit Pembangunan Sumber Manusia, Unit 
Pengesahan Perkhidmatan , Unit Penilaian 
Tahap Kecekapan don Jabatan 
Pembangunan Sahsiah. Manakala satu unit di 
Sahagian ini iaitu Unit Pengurusan Organisasi 
menguruskan hal-hal pentadbiran Pejabat 
Pendaftar don mengendalikan ha l-hal 
perubatan don pakaian seragam untuk 
semua staf universiti. Sahagian seterusnya di 
Pejabat Pendaftar yang memainkan fungsi 
yang penting kepada universit i ialah Sahagian 
Pengurusan Sumber Manusia. Sahagian ini 
bertanggungjawab menjalankan tugas-tugas 
perjawatan , urusan-urusan berkaitan 
perkhidmatan, urusan-urusan pencen don 

7 



sebagainya. Seterusnya Bahagian Pengurusan 
Akademik yang merupakan salah satu bahagian di 
Pejabat Pendaftar merupakan 'niche area' universiti 
kerana bahagian ini bertanggungjawab sepenuhnya 
dalam urusan akademik pelajar mulai daripada proses 
kemasukan. peperiksaan. konvokesyen don 
sebagainya. 

Bahagian seterusnya di Pejabat Pendattar ialah 
Bahagian Keutuhan Pengurusan. Bahagian ini 
bertanggungjawab dalam urusan menguruskan 
mesyuarat-mesyuarat utama universiti seperti mesyuarat 
Lembaga Pengarah Universiti CLPU), Mesyuarat Eksekutit 
CME) don mesyuarat-mesyuarat lain yang tidak kurang 
pentingnya. Di Bahagian ini juga terdapat satu unit yang 
dinamakan Unit Undang-Undang & Tatatertib yang 
berperanan sebagai penasihat universiti yang 
melibatkan hal-hal perundangan don 
bertanggungjawab dalam pelaksanaan tindakan 
tatatertib don disiplin kepada stat. Manakala bahagian 
terakhir yang terdapat di Pejabat Pendattar ialah 
Bahagian Keselamatan. Bahagian ini bertanggunjawab 
memastikan keamanan don kestabilan keselamatan 
Universiti sentiasa terpelihara daripada sebarang anasir 
atau gangguan daripada perkara-perkara yang tidak 
diingini. 

Secora umumnya. peranan Pejabat Pendaftar sebagai 
nadi pentadbiran di UTeM sememangnya tidak dapat 
dinatikan. Diharapkan dengan perkembangan
perkembangan positit atau prestasi yang ditunjukkan 
oleh Pejabat Pendaftar setakat ini tidak membuatkan 
stat-stat Pejabat Pendaftar dibuai oleh mimpi-mimpi 
indah kerana kompleksiti kesukaran kerja akan 
bertambah dari semasa ke semasa. Sehubungan itu stat
stat Pejabat Pendaftar dituntut di dalam merealisasikan 
visi don misi universiti untuk bekerja dengan penuh 
protesionalisme, adil don prihatin, berusaha menambah 
ilmu pengetahuan di samping dapat menjalankan tugas 
dengan penuh keikhlasan, dedikasi don berkeyakinan 
demi mencapai kecemerlangan don kegemilangan 
untuk universiti , agama, bangsa don negara. 
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Slat Pejabat Pendallar akan sentiasa memberikan panduan kepada staf-staf Universitl yang memerlukan 
khldmaf nasihaf dalam menguruskan urusan perkhidmatan di Unlversiti ini. 

LIHAT DARI MATA BURUNG ATAU LIHAT DARI BA WAH TEMPURUNG- LAGU M.NASIR 
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elah memilih Yang Berusaha Tuan Pendaftar untuk mengisi ruangan 
"'"''""'v''"" TERAS. TERAS telah berkesempatan mengadakan sesi wawancara untuk mengetahui 

pemikiran don harapan beliau terhadap beberapa isu pembangunan Universiti secara keseluruhannya. 

KEGAGALAN ADALAH PERUBAHAN SEMENTARA UNTUKANDA MEMPERBETULKAN DIR/ 
ANDA UNTUK KEJA Y AAN SETERUSNYA - DENIS WAITLEY 



TERAS 1: 
Bolehkah Tuan Pendaftar ceritakan serba sedikit 
tentang /afar belakang pendidikan don 
pengalaman kerjaya sehingga kini? 

PENDAFTAR: 
Soya dilahirkan di Kuala Sungai Boru, Melaka pada 
1960. Pendid ikan sekolah rendah soya bermula di 
All Saint Primary School Taiping, Perak kemudian di 
Government English Primary School, Port Dickson 
kemudian di Saint Thomas Primary School Kuantan, 
Pahang. Manakala sekolah menengah pula 
bermula di SaintThomas Secondary School, Kuantan 
kemudian di Sekolah Tinggi Port Dickson Negeri 
Sembilan. Begitulah sifat pendidikan berpindah
randah bagi anak-anak anggota tentera. Soya 
melanjutkan p elajaran di Universiti Kebangsaan 
Ma laysia Bangi don bergraduat dengan ljazah 
Sarjana Muda Ekonomi pada 1984. Soya mula 
berkhidmat d i Universiti T eknologi Malaysia (UTM) 
Jalan Semarak, Kuala Lumpur pada Disember 1984 
sebagai Pegawai T adbir, kemudian berpindah ke 
UTM Skudai, Johor pada 1990. Pada 1994 soya 
dipinjamkan ke Pusat Latihan Stat Politeknik (PLSP) 
di peringkat awal penubuhan don seterusnya PLSP 
dinaik-taraf sebagai lnstitut Teknologi Tun Hussein 
Onn (ITIHO) pada 1996. Kemudian soya dipinjamkan 
sebagai di antara tenaga penggerak pada 
peringkat awal penubuhan Ko lej Universiti Teknikal 
Kebangsaan Malaysia (KUTKM), Melaka pada 2001 
don kini masih bersama Universiti Teknikal Malaysia 
Melaka (UTeM). 

TERAS 2: 
Pejabat Pendaffar akan menerbitkan buletin TERAS 
mu/ai 2007. Apakah pandangan don harapan Tuan 
Pendaffar terhadap TERAS? 

PEND AFT AR: 
Pertama sekali soya ingin mengucapkan syabas don 
tahniah kepada semua yang terlibat terutamanya 
kepada sidang redaksi TERAS. Soya yakin don 
p erc aya bahawa perancangan yang rapi don 
komitmen yang tinggi dari sidang redaksi diperlukan 
untuk menerbitkan buletin seumpama ini. Soya juga 
berharap agar TE RAS ini diterbitkan secara konsisten 
don tidak terhenti di pertengahan jalan kerana 
ketandusan berita don maklumat. TERAS ini boleh 
dijadikan sebagai wadah utama saluran maklumat 
p e ntadbiran kepad a warga Un iversiti 
keseluruhannya. 

STUMBUNG IS NOT FAWNG- PORTUGUESE PROVERB 



" ... Saidina Umar Al-Khattab pernah menyimpulkan bahawa 
kepepimpinan mesti memiliki empat sifat iaitu bersantun tetapi 
bukan lemah; bertegas tetapi bukan bangga; berhemah tetapi bukan 
kikir (bakhil) dan pemaaf. Jika salah satu sifat ini hilang, sifat
sifat yang lain juga turut hilang." 

Rasulu llah s.a.w juga bersa bd a bahawa 
· Sesungguhnya setiap kamu ado/ah p emimpin don 
mestilah bertanggungjawab ke atas pimpinan 
kamu'. 
Mengapa soya bangkitkan kepepimpinan d iri itu 
sebagai amat penting. Soya bangkitkan perkara 
ini kerana ia ado kaitan dengan contoh atau 
pengaruh teladan. Sifat manusia amat mudah 
terpengaruh dengan teladan yang dilihatnya lebih
lebih lagi daripad a persona liti yang menjadi 
perhati an um um seperti seoran g pem impin. 
Seseorang yang memlmpin sesuatu organisa si akan 
sentiasa m enja di perhatian don tumpuan 
pekerjanya. 

Percaya lah, kita sendiri apabila berbicara atau 
melakukan sesuatu perkara, kita tidak mellhat diri 
kita tetapi orang lainlah yang sedang mendengar 
don memerhati t indakan kita itu. Mereka akan 
menilai apa yang kita tuturkan don apa yang kita 
lakukan. 

Justeru itu adalah sesuatu yang amat mengelirukan 
apabila seseorang itu memberikan nasihat yang 
baik tetapi beliau sendiri tidak memberi contoh 
teladan yang baik. Sebab itu contoh teladan yang 
balk leb ih bernilai don berkesan daripada naslhat 
yang balk. 

Dari aspek kepepimpinan dalam sesebuah 
organisasi pula, ianya mesti bersandarkan kepada 
pentadbiran . Kepepimpinan dalam sesebuah 
organisasi merujuk kepada pemimpin yang dapat 

menetapkan halatuju organisasi don dapat 
mendorong dalam menggerakkan sumber-sumber 
untuk pencapaian matlamat organisasi. ltu adalah 
asas kepepimpinan sesebuah organisasi. 

Kebolehan memimp in adalah berbeza dengan 
kebolehan mengurus don mentadbir walaupun ianya 
mesti selari. Sementara , pengurusan yang baik 
membawa natijah penambahbaikan kepada kualiti 
perkhidmatan, kepimpinan yang baik pula mampu 
membawa warga organlsasi berubah sejajar dengan 
perubahan persekitaran untuk mencapai 
kecemerlangan. Seorang pengurus adalah gagal jlka 
la tldak mampu memlmpln begltu juga Jugo seorang 
pemimpln akan gaga! jika la tidak mampu mengurus. 

Kepimpinan dldefinisikan sebagai suatu peranan don 
proses mempengaruhi orang lain. Pemimpin mesti 
berupaya mempengaruhi orang lain kerana dia diberi 
kedudukan yang tertentu don boleh bertindak sesuai 
dengan kedudukannyaitu. 

Oieh yang demiklan, pemimpin mestl berpengaruh 
dalam melaksana don mencapai matiamat 
organisasl. Tetapi pemimpin yang benar-benar 
merupakan seseorang pemimpin yang beramanah 
lalah seorang yang memlmpln don bukan yang 
menggunakan kedudukan untuk memlmpln. 

Soya suka rumuskan perblncangan lsu kepepimplnan 
lni dengan menyingkap Saidina Umar Al-Khattab 
pernah menylmpulkan bahawa kepeplmpinan mesti 
memillki empat slfat ialtu bersantun tetapi bukan 

FAILURE IS NEVER FINAL AND SUCCESS IS NEVER ENDING - DR. ROBERT SCHULLER 



"Perkara paling penting pada diri 
pentadbir ialah kita mesti menjadi 
'resource person'. Sebagai 
'resource person' barulah kita 
boleh berperanan sebagai 
pegawai penghubung, penasihat, 
pelaksana dan pemimpin." 
Tuan tetah banyak membincangkan tentang 
kepepimpinan. Bagaimana pule pandangan Tuan 
tentang pekerja atau staf yang baik? 

PEN DAFT AR: 
Dalam sesebuah organisasi , staf yang baik ialah 
yang mengelakkan persaingan dengan pemimpin, 
dapat berperanan don melaksanakan 
tanggungjawab dengan penuh setia serta bersedia 
unt uk melakukan perubahan ke arah 
penambahbaikan don serentak dengan itu 
bersedia berhadapan dengan idea. nilai don 
tingkah laku pemimpin mereka secara posit if don 
membina. 

TERAS6: 
Bagaimana pula harapan Tuan Pendaftar kepada 
pentadbir-pentadbir di ·universiti ini da/am 
merealisasikan misi don visi Universiti? 

PEN DAFT AR: 
Siapakah yang saudara anggap Pent adbir? 
Kalaulah pentadbir itu dirujuk kepada Pendaftar 
don Penolong Pendaftar, anggapan itu salah. 
Pentadbir Universiti selain Pendaftar juga Naib 
Canselor, Timbalan-timbalan Naib Canse lor, 
Bendahari, Pengarah Pejabat Pembangunan don 
Pengurusan Aset, Pengarah Pusat Komputer, Ketua 
Pustakawan don Dekan-dekan Fakulti sert a 
Pengarah PusatTanggung Jawab. Gabungan don 
penyatu-paduan pentadbir-pentadbir inilah 
sebenarnya yang membentuk kepepimpinan di 
Universiti ini. Bukankah telah soya katakan awal tadi 
betapa kepepimpinan Universiti adalah kompleks 
don unik kerana perbezaan-perbezaan tersebut. 



Menjawab kepada persoalan TERAS berhubung 
harapan soya kepada pentadbir-pentadbir Universiti 
seperti pegawai tadbir. akauntan. jurutera, pegawai 
sistem maklumat. pustakawan. pereka grafik. 
pengurus asrama don seumpamanya bahawa 
perkara paling penting pada diri pentadbir ialah kita 
mesti menjadi ' resource person'. Sebagai 'resource 
person ' barulah kita boleh berperanan sebagai 
pegawai penghubung, penasihat. pelaksana don 
pemimpin. 

Bagaimana untuk menjadi 'resource person'. la mesti 
dilakukan dengan kita mesti menghayati peranan 
atau 'role' sebagai pentadbir, fungsi don cabaran 
tugas. Berfikirlah secara berlainan untuk mewujudkan 
budaya kecemerlangan. budaya pembelajaran don 
budaya perubahan don bersedia untuk melakukan 
anjakan paradigma dalam aspek pentadbiran untuk 
penambahbaikan yang berterusan. 

TERAS 7: 
Mela/ui Perutusan Tahunan Naib Canselor pada 
Februari 2007 yang /alu, Y.Bhg Datuk Prof. Naib 
Canse/or ada menyatakan bahawa tema tahun 2007 
ialah "Pembudayaan Kecemerlangan Akademik". 
Apa pandangan Tuan? 

PEN DAFT AR: 
Terlebih dahulu soya ingin mengucapkan tahniah 
kepada Y.Bhg. Datuk Prof. Ismail bin Hassan di atas 
pelantikan beliau sebagai Naib Canselor pertama 
UTeM. Begitu juga kepada kedua-dua Timbalan Naib 
Canselor b eliau. Soya suka juga mengucapkan 
tahniah kepada Y.Bhg . Datuk d i atas perutusan 
beliau tersebut yang amat baik don bertenaga. Pada 
julung kalinya Naib Canselor telah menwar-warkan 
tema 'Pembudayaan Kecemerlangan Akademik'. 
Pemilihan tema ' Pembudayaan Kecemerlangan 
Akademik ' pada Perutusan Naib Canselor 2007 
mencerminkan iltizam don kesungguhan Naib 
Canselor dengan gagasan penting ini. la perlu 
didokongi bersama oleh seluruh warga Universiti. 
Pemilihan tema sesuatu kegiatan tahunan tidak 
bermakna penerapan nilai don idea dalam 
menjayakan setiap aktiviti hanya berlaku pada tahun 
tertentu sahaja. Soya percaya penyataan Datuk Naib 
Canselor melalui pemil ihan tema tersebut 
mencerminkan pendekatan strategik Naib Canselor 
supaya tema tersebut dapat membibitkan kesedaran 
yang mesti diikt iraf don dikembangkan serta dihayati 
selama-lamanya oleh warga Universiti. 

TERAS8: 
Maaf Tuan Pendaftar, soya ingin mence/ah 
perbincangan ini dengan membawa tanggapan 
pihak tertentu bahawa pembudayaan 
kecemerlangan akademik ada/ah tuntutan terhadap 
ahli akademik sahaja, tidak kepada staf lain 
termasuk pentadbir. Ahli-ahli akademik mest/ 
mendokongi budaya tersebut manakala yang lain 
hanya menyokong sahaja. Apa pandangan Tuan? 

PENDAFTAR: 
T anggapan tersebut t idak tepat don soya percaya 
kekeliruan ini perlu diperbetulkan don diperjelaskan 
kepada semua peringkat warga Universi ti ini. 
Contohnya. dalam konteks pentadbir, ianya selalu 
dimengertikan dalam ruang lingkup sekadar 
menyelia. mengatur don mengurus. Dalam erti kata 
lain. pentadbir hanyalah d ilihat melaksanakan 
perkara-perkara yang telah diputuskan oleh pihak 
pengurusan sedangkan mentadbir amat berkait 
rapat dengan proses memikir don meneliti sesuatu 

APABILA SEMPURNA AKAL MAKA KURANG PERKA TAAN. (SAID/NA ALI AB/ TALIB). 





PER Nil Tl 
Bahauian 

Penuurusan 
Somber Manusia 

IBPSMJ 
Sejarah Bahagian Pengurusan 
Sumber Manusia 

Dengan kelulusan pelantikan 
Pendaftar pertama Kolej Universiti 
Teknikal Kebangsaan Malaysia iaitu 
YBhg. Encik Hasan Bin Sirun pada 
1 Januari 2001 maka tugas dan 
tanggungjawab BPSM pun bermula. 
Pada tahun-tahun awal penubuhan 
Universiti iaitu sekitar tahun 2001, 
tugas dan tanggungjawab BPSM 
sebenarnya terhad kepada urusan 
pengorganisasian iaitu membuat 
pelantikan-pelantikan bagi 
memastikan Universiti mempunyai 

Barisan stat yang menjadi tulang belakang pentadbiran Sahagian Pengurusan Sumber Manusia. 
Belakang dari kiri: Cik Norafizah Md Nor, Pn Azean Ahmad, Cik Nor Hasrina Su/aiman, Pn lrastlka Murni 
Selamat, Pn Zainaria Surip. 
Depan dari kiri: En Mohd Nawawi bin Muhamad, En Mohd Nizam bin Pavel, En Mohd Sazrin bin Sahad, En 
Mohd Hamdan bin Abdul Talib 

tenaga manusia yang mencukupi untuk menjalankan 
amanah dan tanggungjawab pada masa itu. Malahan pada 
ketika itu , Pendattar bersama-sama pasukan tenaga 
penggerak yang lain sendiri telah 'turun padang' dan 
melakukan kerja-kerja saringan borang serta temuduga. 
Setelah tenaga manusia yang agak mencukupi diperolehi, 
barulah Pejabat Pendaftar dibentuk tetapi dengan dengan 
keanggotaan yang minimum dan tungsi BPSM pada ketika 
itu dijalankan oleh Unit Perjawatan (2 orang Penolong 
Pendattar) dan Unit Perkhidmatan (seorang Penolong 
Pendattar). Berikutan penstrukturan semula Pejabat 
Pendaftar pada 1 November 2004, tungsi-tungsi perjawatan, 
perkhidmatan, gaji dan saraan stat disatukan dan diletakkan 
di bawah tanggungjawab BPSM. 

BPSM Pada Hari lni 

BPSM kini merupakan salah satu daripada 5 bahagian 
pentadbiran utama yang terdapat di Pejabat Pendaftar, 
Universiti Teknikal Malaysia Melaka (UTeM). Terdapat 3 unit 
di bawah BPSM iaitu:-

a. Unit Pengurusan Perjawatan 
b. Unit Pengurusan Perkhidmatan 
c. Unit Pengurusan Saraan dan Sistem 

Maklumat Sumber Manusia 

Sahagian ini berhasrat untuk mencapai objektitnya iaitu 
"Menjadi pusat rujukan utama di dalam pengurusan 
sumber manusia serta memberikan perkhidmatan 
yang telus, adil, cekap dan cepat berlandaskan 
undang-undang dan peraturan-peraturan Kerajaan 
disamping sentiasa meningkatkan dan 
menambahbaik mutu penyampaian perkhidmatan. Di 
dalam usaha ini, BPSM juga berikrar dan memastikan 
akan sentiasa menyokong dan mendokong aspirasi 
murni Universiti yang termaktub di dalam Misi, Visi dan 
Objektit Universiti. 

BPSM diketuai oleh seorang Ketua Penolong Pendaftar 
Gred N44 dan dibantu oleh 3 orang Penolong Pendaftar 
Gred N41 yang mengetuai setiap unit operasi di atas. 

Peranan, kuasa dan fungsi BPSM 

Peranan dan kuasa yang diperuntukkan kepada BPSM 
diperolehi secara langsung daripada peranan dan kuasa 
Pendattar sendiri sepertimana yang digariskan oleh 
Statut Pendaftar (derat) iaitu membantu Pendaftar: 

a. 

b. 

c. 

Dalam melaksanakan tugasnya selaku 
penasihat Universiti mengenai hal ehwal 
pengurusan sumber manusia; 
Dalam mengawal pengurusan stat-stat 
Universiti yang meliputi perjawatan, 
perkhidmatan dan pembangunan stat; dan 
Menjalankan tugas-tugas dan tungsi-tungsi lain 
yang diarahkan oleh Naib Canselor dari masa 
ke semasa 

Melaksanakan peranan Sahagian ini bukanlah sesuatu 
perkara yang mudah kerana kehendak-kehendak 
perkhidmatan ( iaitu "core business" BPSM) dan 
matlamat-matlamat sesuatu tugas seringkali 
bercanggah atau cenderung untuk tidak menepati dasar 
dan peraturan Kerajaan yang sedia ada. Di dalam hal 
ini, BPSM mengambil pendirian berhati-hati tetapi 
sentiasa meyaki.ni bahawa matlamat Universiti 
diletakkan sebagai keutamaan tetapi pelaksanaannya 
perlu selari dengan peraturan-peraturan Kerajaan yang 
sedang berkuatkuasa. 

Usaha sedaya upaya akan dilakukan supaya matlamat 
tadi akhirnya tercapai secara rundingan dan 
penyelesaian dengan agensi pusat yang berkaitan. Di 
dalam hal ini, BPSM akan dilihat "lambat" memberikan 
respons tetapi ia bukan disengajakan kerana BPSM 
percaya, jika ia ingin membantu Universiti di dalam 
membuat apa-apa keputusan yang tepat dan tidak 
menyalahi peraturan, segala pengetahuan, maklumat, 
takta, evidens dan kajian perlulah diselesaikan dan 
dibentangkan kepada mereka terlebih dahulu. Di dalam 
menyelesaikan sesuatu masalah, 

Ha dith : . t ,,, I I 
Dori Abdullah.bin Mos 'ud r.o kotonyo: "Tidok seorong pun di on taro kamu me/oink on teloh ado jin yang ditugaskon pemlmpinnyo un. u" se au 
menggodonyo: "Poro sahabat bertanya: • Andojuga yo Rosulul/oh?" Jowob bogindo: "Ya. Aku jugo. Tetopi Allah ~elolu me/1ndungiku don godaon 
mereko sehinggo mereko yang menggodoku okhirnyo Islam (menyerah). Kerona itu mereko tidok beroni menyuruhku meloinkon untuk 15 
keboikon. • - (Muslim) 
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BPSM juga harus memainkan peranan ibarat "menarik 
rambut di dalam tepung; rambut tidak putus, tepung 
tidak berselerak" untuk memastikan sebarang 
penyelesaian berupaya memuaskan hati semua pihak. 

Fungsi-tungsi yang utama bagi BPSM adalah seperti 
berikut: 

• Anggaran Belanja Mengurus (Perjawatan) 
• Pengambilan dan Pelantikan 
• Visa, Pas Penggajian dan urusan lain bagi 

Pensyarah Kontrak 
• Penempatan Stat . 
• Kenaikan Pangkat 
• Perletakan Jawatan 
• Persaraan 
• Majlis Persaraan Stat 
• Buku Perkhidmatan 
• Elaun-elaun dan Kemudahan dalam 

Perkhidmatan 

• Cuti 
• Gaji dan Saraan 
• Pinjaman Perumahan di bawah Skim 

Pinjaman Perumahan Perbendaharaan 
• Sistem Maklumat Stat dan Sistem Pejabat 

Pend attar 
• Statistik Stat 

Penutup dan Perancangan Masa Hadapan BPSM 

BPSM berpendirian bahawa memainkan peranan yang 
tidak kurang pentingnya daripada "core business" 

Universiti iaitu Pengajaran dan Pembelajaran. BPSM 
merupakan 'pintu masuk' kep ada stat-stat yang diyakini 
sepenuhnya dapat menyumbang kepada pencapaian 
pelan tindakan strategik Universiti. Di dalam hal ini , 
BPSM berhasrat untuk meningkatkan keberkesanan 
Sahagian ini membantu Pejabat Pendaftar dari sudut
sudut berikut:-

a. Pemantapan sistem penyampaian 
perkhidmatan 

• Mengadakan satu bentuk ujian/ 
penilaian pra-temuduga. 

• Penggunaan Borang-borang bagi 
menjimatkan masa memproses 
sesuatu permohonan. 

• Menjalinkan hubungan dan jaringan 
kerja yang rapat dengan Pentadbir
pentadbir di Pusat Tanggungjawab 
yang lain. 

• Mengeluarkan panduan-panduan/ 
risalah mengenai aspek-aspek 
perkhidmatan seperti cuti, persaraan, 
pinjaman perumahan dan lain-lain. 

b. Penggunaan dan pemantapan sistem dan 
teknologi maklumat bagi menyokong tungsi 
pengurusan sumber manusia dan 
meningkatkan kualiti perkhidmatan 

• Sistem Pengambilan secara online 
dan OMR. 

• E-Mesyuarat. 
• Fail meja yang komprehensit dan 

'updated' mengikut perkembangan 
dasar-dasar Kerajaan. 

Ruang kerja Bahagian Pengurusan Sumber Manusia Unit Pengurusan Saraan & SMSM 

Had/th : 
Dari lbnu lbnu Umar r.a katanya: rasulullah S.A. W memegang bahuku lalu la bersabda: • Hendaklah engkau berada dalam dunia seolah-olah 
engkau orang berdagang atau orang yang sedang melalul dl}alan (pengembarar. Dan ada/ah lbnu Umar r.a berkata: • Jlka engkau beroda 
di waktu petang. mal<a janganlah engkau menunggu pagl; dan apablla engkau berada di waktu pagi. maka janganlah engkau menunggu 
p etang. Dan gunakanlah darl s/hat engkau bagl masa sakit engkau don dari hldup engkau bagi masa mati engkau. - (al-Bukhari) 



• Sistem Permohonan Kenaikan 
Pangkat on-line. 

• Rekod Perkhidmatan berkomputer. 
• Mengenalpasti dan melaksanakan 

office automation . 

c. Penambahbaikan berterusan dalam 
peningkatan ilmu pengetahuan, kemahiran 
dan sikap 

Had/th : 

• Setiap stat BPSM diwajibkan 
mengikuti sekurang-kurangnya 
satu kursus kefahaman mengenai 
jentera pentadbiran Universiti/ 
Kerajaan, Perintah-Perintah Am 
serta komunikasi Bahasa lnggeris. 

• Menjalinkan hubungan kerja yang 
rapat dengan agensi pusat (JPA, 
Kementerian Kewangan, 
Kementerian Pengajian Tinggi, 
Jabatan lmigresen Malaysia dan 
lain-lain untuk memudahkan 
urusan-urusan yang terlibat. 

• Mewujudkan satu unit khusus 
berkaitan penyelidikan dan 
pembangunan untuk 
mencadangkan penambahbaikan 
sistem kerja atau penyediaan 
kertas-kertas kerja I konsep. 

• Mendapatkan dan mengekalkan 
persijilan ISO bagi skop 
pengurusan sumber manusia. 

Dorl Umor bin ol-Khottob r.o kotonya: · Ado seorong /elokl berwudhuk tetopl ado kok/nyo yang tldok terkeno air selebor kuku. Don ho/ /tu 
dlllhot oleh Nob/ s.o. w. Dlsebobkonnyo boglndo bersobdo: "U/ong kemboll wudhukmu dengon sempurno don sebogus-bogusnyar Orang Jiu 
pun berwudhuk kembo// don sesudoh /tu d/o so/at. • - (Mus/Im) 
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PERTUKARAN PELANTIKAN STAF·STAF BERIKUTAN 
PERTUKARAN NAMA DARI KOLEJ UNIVERSITI TEKNIKAL 
KEBANGSAAN MALAYSIA (KUTKM) KEPADA 
UNIVERSlTI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA (UTeM) 

Meneruil SuraLPekellling Perkhidmatan Bilangan 1 
Tahun 2(1)7, ("~ 1 /2007") Kerajaan telah memutuskan 
kesemua enam (6) buah Kolej Un iversiti Awam di 
bawa h Kementerian Pengaj ian Tinggi dijadikan 
Universlti awam . Tidak terkecua li Ko lej Universiti 
Teknikal Kebangsaan Malaysia (KUTKM) yang mulai 1 
Febura ri 2007 dikenali sebagai Universiti Teknikal 
Malaysia Melaka (UTeM). Pertukaran nama ini 
merupakan sesuatu yang amat membanggakan bagi 
memperbetulkan tanggapan masyarakat terhadap 
Kolej Universiti don untuk itu, UTeM amat berterima 
kasih kepada Y.B Menteri Pengajian Tinggi yang telah 
berhempas pulas menjayakannya. Selaras dengan 
keputusan Kerajaan ini, Perintah Kolej Universiti Teknikal 
Kebangsaan Malaysia (Pembatalan) 2007 ((P.U. (A) 
42)) sert a pembatalan Perlembagaannya telah 
dikuatkuasakan mulai 1 Februari 2007. 

Dengan pembatalan KUTKM serta Perlembagaannya, 
maka secara langsung asas-asas kewujudan 
perjawatan dalam KUTKM akan terhapus don kesemua 
jawatan yon~ berada di KUTKM adalah termansuh 
dengan send1rinya. Waiau bagaimanapun, dengan 
Perint ah Univers it i Tekn ika l Malaysia Melaka 
(Pemerbadanan) 2007 ((P.U. (A) 43) yang berkuatkuasa 
mulai ta rikh yang soma, perjawatan-perjawatan tadi 
berpindah ke UTeM don stat-stat yang sedang 
berkhidmat secara tetap (termasuk di dalam tempoh 
percubaan) dengan KUTKM adalah layak ditawarkan 
pertukaran pelantikan ke perkhidmatan UTeM yang 
baru. 

Pertukaran Pelantikan ini adalah di dalam skim 
perkhidmatan don gred jawatan yang soma dengan 
skim perkhidmatan don gred jawatan jawatan asal di 
KUTKM. Dengan penerimaan opsyen pertukaran 
pelantikan, tarikh pergerakan gaji semua stat tetap 
yang terlibat juga diubah kepada 1 Januari 
2008.Pertukaran pelantikan sebenarnya merupakan 
satu kaedah menguruskan perkhidmatan yang 
digunakan bila mana terjadinya:-

(i) pembubaran sesebuah agensi 
awam; atau 

(ii) penjumudan sesuatu skim 
perkhidmatan don pemansuhan 
jawatan; atau 

(iii) sebab-sebab lain yang diputuskan 
oleh Kerajaan selain daripada 
pengkorporatan atau penswastaan. 

la merupakan satu kaedah pelantikan pegawai yang 
sedang berkhidmat don bertujuan memudahkan 
'mobility' dalam perkhidmatan. Tanpa kaedah 
pertukaran pelantikan ini, semua stat akan terpaksa 
diberhentikan don perlu menjalani semula p roses 
pengambilan don pelantikan. Waiau bagaimanapun, 
kerana urusan ini dilaksanakan melalui opsyen, maka 
Pihak Berkuasa Melantik (PBM) UTeM sebenarnya 
boleh melantik seseorang stat yang sedang 
b erkhidmat tan pa terikat dengan prosedur p elantikan 
biasa. Diantara prinsip pertukaran pelantikan yang 
penting ialah: 

a . Keperluan Pertukaran Pelantikan Pertukaran 
pelantikan hanya boleh dilaksanakan jika 
ada keperluan untuk memindahkan stat/ 
pegawai ke agensi awam atau skim 
perkhidmatan yang lain akibat pembubaran, 

Had/th : 

Pegawai-pegawai jemputan dari Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) bersama En 
Zainal bin Bidin (Ketua Tim. Pendaftar, UTeM) dalam memberi penerangan khusus 
kepada stat UTeM berkenaan Pertukaran Pe/antikan bersempena pertukaran nama 
universiti. 

Dorl Anos bin Mollk r.o kotonyo, Rosululloh s.o. w bersobdo: ·sesungguhnyo Allah Too/a songot suko kepodo hombo-Nyo yang mengucopl<on 
tohmld (olhomdulllloh) sesudoh mokon don mlnum. · ·(Muslim) 



pemansuhan jawatan atau atas 
permohonan pegawai, tertakluk 
kepada syarat-syarat yang ditetapkan. 

b. Syorot Pertukoron Pelontikon Setiap staf tetap 
(termasuk yang di dalam tempoh 
percubaan) akan ditawarkan syarat-syarat 
pertukaran pelantikan yang secara 
keseluruhannya tidak kurang baik (no less 
favourable) daripada syarat 
perkhidmatan yang sedang dinikmati o leh 
staf dalam jawatan asal. 

c. Opsyen Pertukaran pelantikan yang 
dilaksanakan akibat pembubaran atau 
pemansuhan jawatan perlu dibuat 
melalui opsyen. Jika menolak tawaran 
pertukaran pelantikan, staf akan 
dibersarakan d i bawah Akta Pencen 
Pihak-pihak Berkuasa Berkanun don 
T empatan 1980 (Akta 239) (bagi 
pegawai berpencen) atau ditamatkan 
perkhidmatan (bagi pegawai tidak 
berpencen). 

Staf yang telah d ibe rsarakan atau ditamatkan 
perkhidmatan sedemikian TIDAK BOLEH DILANTIK 
SEMULA oleh mana-mana agensi Kerajaan; 
Berhubung aspek perkhidmatan, staf tetap yang 
menerima opsyen pertukaran pelantikan akan:-

a. Bagi staf yang telah disahkan dalam 
perkhidmatan jawatan asal d i KUTKM, 
mereka dikecualikan daripada syarat 
tempoh percubaan. Waiau bagaimanapun 
untuk tujuan pencen, Pihak Berkuasa 
Melantik UTeM akan mengambil tindakan 
mengesahkan staf-staf tersebut dalam 
perkhidmatan jawatan baru dalam tempoh 
6 bulan daripada tarikh l Februari 2007. 

b. Bagi staf yang belum disahkan dalam 
perkhidmatan jawatan asal di KUTKM, 
mereka dikehendaki menghabiskan baki Para pegawai BPSM juga turut bersama-sama menjalankan operasi besar-besaran ini. 
tempoh percubaan don boleh disahkan 
dalam perkhidmatan pada bila-bila masa 
sekiranya telah mencukupi tempoh setahun 
termasuk mengambil kira tempoh 
percubaan jawatan asal di KUTKM tertakluk 
dengan syarat staf telah memenuhi semua 
syarat pengesahan yang ditetapkan. 

c. Kekananan staf dalam perkhidmatan adalah 
tidak berubah. 

d. Taraf berpencen yang telah diberi kepada 
staf sebelum pertukaran pelantikan berkuat 
kuasa dikekalkan. 

e. Baki cuti rehat don cuti rehat yang telah 
dikumpulkan untuk tujuan award tunai 
gantian cut i rehat boleh dibawa ke 
perkhidmatan UTeM, mengikut syarat don 
peraturan yang berkuat kuasa. 

f. Hubungan staf dengan perkhidmatan 
jawatan asal adalah terputus kecuali bagi 
tujuan persaraan don kemudahan-
kemudahan lain yang diberi berdasarkan 
tempoh perkhidmatan seperti cuti rehat, cuti 
haji don pinjaman. 

Berhubung staf-staf lantikan kontrak, sementara don 
sambilan, Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia 
menerusi surat bertarikh 29 Januari 2007 telah 
memberikan arahan bahawa satu Perjanjian 
Peletakhakkan ditandatangani diantara staf-staf 
tersebut dengan UTeM pada atau selepas tarikh l 
Februari 2007 selaras dengan Seksyen 60 
Perlembagaan UT eM dimana segala perjanjian yang 

Hadith : 

En Nizam (Ketua Penolong Pendaftar) bersama pegawai-pegawai yang lain memantau 
pergerakan dokumen yang sedang diproses. 

dibuat dengan KUTKM adalah disifatkan sebagai 
telah dibuat dengan UTeM. Dari segi perkhidmatan 
pula , staf-staf ini akan layak menerima segala 
kemudahan don faedah sepertimana dengan 
KUTKM don mengekalkan tarikh pergerakan gaji 
tahunan masing-masing, tertakluk kepada 
peraturan-peraturan lantikan kontrak, sementara 
don sambilan yang sedang berkuatkuasa. 

(Rujukan: Pekeliling Perkhidmatan Bil. 7 7 I 2002 don 
Surat Pekeliling Perkhidmatan Bil. 7 / 2007) 

Dari Abu Hurairah r.a katanya, nabi s.a. w bersabda:'Hati seorang tua tetap muda dalam ha/ mencintal dua perkara iaitu dalam ha/ mencintai 
hidup dan harta benda. • - (Muslim) 





pejabatPENDARAR 
I . I 





Peiabat Pendattar Ke arah Persiiilan 



Islam memandang serius terhadap gejala pecah amanah dan penyelewengan wang yang dilakukan oleh umatnya. 
Apa yang menyedihkan ialah orang yang telah mengucapkan dua kalimah Syahadahnya serta menunaikan ibadah 
khususiyahnya, masih tergamak dan tidak segan silu untuk melakukan jenayah yang terkutuk ini. 

Umumnya semua orang sudah mengerti apakah yang dimaksudkan dengan amanah. Amanah secara umumnya 
terbahagi kepada dua bahagian iaitu: 

1. Melibatkan harta benda atau wang ringgit. 
Bersikap amanah dalam kategori ini ialah dengan memulangkan barang atau harta atau wang kepunyaan orang 
lain kepada pemiliknya. Sekiranya kita mengambil harta benda atau wang kepunyaan orang lain dengan jalan 
yang salah sedangkan kita telah diberi kepercayaan untuk menjaga atau menguruskannya maka kita telah dikira 
melakukan pecah amanah. 

2. Melibatkan rahsia atau maklumat tertentu. 
Bersikap amanah terhadap rahsia seseorang ialah dengan menjaga rahsia tersebut dan tidak menghebahkan 
kepada orang lain yang tidak berkenaan. Sekiranya kita menyebarkan rahsia seseorang kepada orang lain yang 
tidak berkenaan tanpa kebenaran daripada orang tersebut maka kita telah dikira tidak amanah. 
Manakala bersikap amanah kepada maklumat pula ialah menyampaikan maklumat sama ada ianya berbentuk 
ilmu pengetahuan atau perkhabaran atau pesanan kepada pihak yang berkenaan . Sekiranya kita tidak 
menyampaikan maklumat atau perkhabaran atau pesanan kepada pihak yang sepatut menerimanya maka kita 
telah dikira tidak amanah. 

Gejala pecah amanah atau pe 
Firman Allah s.w.t yang be 
"Dan janganlah kamu 
Baqarah, 188). 

ng merupakan satu gejala yang amat besar dosanya di sisi Isla 

enganiaya atau menz1fit 
rlaku di institusi-institusi ke'WbJ~l.llt) 

ang menabung di situ yang mem 
an keperluan hidup mereka. 



keadaan tercabut imannya. Tidak mencuri orang yang 
mencuri ketika dia sedang mencuri melainkan dalam 
keadaan tercabut imannya". Hadith sahih riwayat al-

Zahabi. 

Dalam mentafsirkan lagi hadith di atas, Imam al-Zahabi 
dalam kitabnya at-Kabair (Dosa-Dosa Besar) telah 
menyebut bahawa tidak berguna taubat orang yang 
mencuri melainkan setelah dia memulangkan balik 
hasil curinya itu kepada pemiliknya yang sebenar. 

Berdasarkan hadith ini amat jetas kepada kita 
bagaimana keadaan orang yang mati syahid yang 
masih lagi tersangkut dengan hutangnya yang 
merupakan satu muamalah yang halal maka apatah lagi 
kalau kita mati dan tersangkut pula dengan kes pecah 
amanah iaitu satu muamalah yang haram yang 
melibatkan harta benda atau wang milik orang lain ? 

(ii) Orang yang pecah amanah telah menza\imi diri 
sendiri. Dia telah dengan sengaja mencampakkan 
dirinya kepada kebinasaan dan api neraka. Orang yang 
melakukan pecah amanah dan menggunakan wang tadi 
untuk kepentingan dirinya semada membeli makanan, 
minuman dan lain-lain lagi maka ianya telah 
menghiaskan daging yang menyelaputi tulangnya dan 
darah yang menyelusuri pembuluh uratnya dan kulit 
yang menyelimuti tubuhnya dengan hiasan daripada api 

neraka. Dalam hal ini Baginda Rasulullah s.a.w telah menyebut 
banyak kali dalam banyak hadithnya berkenaan hal ini: 

Malah dalam hadith yang lain, Baginda Rasulullah 
s.a.w menegaskan lagi kedudukan tidak amanah atau 
pecah amanah ini dan kaitannya dengan persoalan 

iman seseorang. Sabda Rasulullah SAW yang bermaksud: "Tidak ada 
iman bagi orang yang tidak ada sifat amanah padanya 
dan tidak ada agama bagi orang yang tidak memegang 
pada janjinya". Hadith riwayat Ahmad, lbnu Hibban, 
Baihaqi, Tobaroni dan at-Dailami. 

Orang yang mengaku beriman kemudian mendirikan 
solat, menunaikan puasa di bulan Ramadhan serta 
mengeluarkan zakat dan mengerjakan ibadat haji tetapi 
masih lagi pecah amanah maka orang seperti ini 
adalah tergolong dalam kalangan orang tidak beriman. 
lni kerana ciri-ciri orang beriman amat luas antaranya 

ialah mesti bersifat amanah. 
Sebagaimana yang difirmankan oleh Allah SWT dalam 
surah at-Mukminun ayat 8 yang bermaksud: 
" .. mereka men jag a dengan baik amanah dan perjanjian 

mereka". 

(iv) Orang yang melakukan khianat dan pecah 
amanah dikira tergolong dalam kalangan orang yang 
mempunyai clri sifat-slfat munaflk. Orang munafik 
pula adalah satu golongan yang pada zahirnya mereka 
menunjukkan keimanan mereka tetapi batin mereka 
penuh dengan kekufuran. Dan golongan inilah yang 
bakal mendiami neraka yang paling bawah sekali. 
Baginda Rasulullah s.a.w telah bersabda dalam 
sebuah hadith yang bermaksud: "Empat sifat sesiapa 
yang memilikinya maka dia adalah seorang munafik 
yang tulen. Dan sesiapa yang memiliki salah satu 
daripada sifat ini maka dia telah memillki satu sifat 
munafik sehinggalah dia meninggalkan kesemuanya 

Sabda Baginda yang diriwayatkan oleh Jabir iaitu 
Baginda Rasulullah s.a.w telah bersabda kepada Ka'ab 
bin 'Ujrah yang bermaksud: "Tidak akan masuk syurga 
daging yang tumbuh daripada benda yang haram, (dan) 
neraka pula yang paling layak buatnya (daging 
tersebut)". Hadith sahih Bukhari dan Muslim. 

Dalam hadith yang lain yang membawa pengertian yang 
sama yang telah diriwayatkan oleh SayyidinaAbu Bakar 
al-Siddiq r.a bahawa Baginda Rasulullah s.a.w 
bersabda yang bermaksud: "Tidak akan masuk syurga 
jasad yang disuap dengan makanan yang haram". 
Hadith riwayat Ahmad, Hakim dan lbnu Hibban). 

Dalam mentafsirkan hadith ini, seorang ulama terkenal 
yang bernama Imam Al-Zahabi dalam kitabnya At-Kabair 
(Dosa-Dosa Besar) telah menyenaraikan perbuatan
perbuatan yang termasuk di dalam hadith di atas iaitu 
menipu, menyamun, mencuri , menimbang atau 
menyukat dengan tidak betul, pecah amanah (khianat) 

sekali iaitu ; Apabila diberikan amanah dia berlaku 
khianat (pecah amanah) , apabila dia bercakap dia 
berbohong, apabila dia berjanji dia mungkir dan apabila 
dia berselisih taham dia akan bergaduh". Hadith 

Muttafaqun Alaih. 

(v) Kehldupan orang yang pecah amanah sentiasa 
berada dalam keadaan yang tldak dlberkatl oleh 
Allah s.w.t. Apa yang dimaksudkan dengan keberkatan 

dan lain-lain lagi. 

(ill) Orang yang melakukan pecah amanah dikhuatiri 
akan tercabut imannya. Orang yang pecah amanah 
boleh dikira sebagai orang yang mencuri hak orang lain 
atau wang orang lain yang telah mengamanahkan 
kepadanya untuk dijaga dan diuruskan olehnya. 
Perbuatan mencuri inilah yang disebut dalam hadith 
Nabi sebagai boleh mencabut iman seseorang di saat 

dia sedang mencuri. Dalam sebuah hadith Baginda Rasulullah s.a.w telah 
bersabda yang berrnaksud: "Tidak berzina orang yang 
berzina ketika dia sedang berzina melainkan dalam 



KERJA SEBAGAI SATO IBADAH 
PENDAHULUAN 

Islam menuntut setiap manusia berkerja, berusaha 
mencari rezeki bagi menyara diri sendiri, keluarga dan 
juga ibu bapa. Di samping itu, Islam juga menyatakan 
bahawa sesuatu 'pekerjaan' yang baik ialah tugas yang 
d iamanahkan kepada seseorang itu menjalankan 
tugasnya ataupun bekerja, dengan sendirinya bererti , 
bahawa insan tersebut sedang menunaikan amanah 
Allah. Menu rut Islam, setiap kerja yang diredhai oleh Allah 
dan disertai dengan niat adalah ibadat. Oleh demikian 
setiap insan hendaklah menyedari dan menghayati 
bahawa setiap lapangan pekerjaan yang dilakukan itu 
sekiranya dimulai dengan niat, ia merupakan satu ibadat. 

. Oleh yang demikian, setiap insan hendaklah menyedari 
dan menghayati bahawa setiap lapangan perkerjaan yang 
di lakukannya itu sekiranya dimulai dengan niat , ia 
merupakan satu ibadat. 

DEFINISI AMAN H 

~rerti menempatkan sesuatu pada tempat yang 
sewajarnya. Contohnya, sesuatu kedudukan tidak 
diberikan kecuali kepada orang-orang yahg betul-betul 
berhak dan yang betul mampu menunaikan tugas dan 
kewajipannya yang sebenar. Perbezaan 2 jenis manusia 

i. Amanah @ Al'::Amin .. 
ii. Khianat @ Al-Khain 

Orang yang amanah akan mendapat tempat kepercayaan 
dan penghorn:iatan. Orang yang khianat pula akan 
menjadi tumpuan ~emarahan dan kehinaan. Amanah 

:~"1-T-:::r:=:rr~;~~;:...,.._ __ adalah asas ketahana11 umaj, asasJ<e~bila!J.;negar~ 
asas kepada kekuasaan I kEffiffi'malan. l... i i 
menjadi jasad daR--roMerhadap-keadilan 

Hadffh : 
Dari Abu Dzar r.a, dart Nab/ s.a. w sabdanya:•Sefla 
sedekah. Amar makruf ado/ah sedekah, nahl mungkar•aa11:11a.i~~tt!'1' 
- (Mus/Im) 



Tanggungjawab 

r Menerima hakikat akauntabiliti akhir adalah terhadap 
Tuhan, di samping pekerjaan dan majikan. Melakukan 
tugas dengan kesedaran terhadap implikasi baik d~n 
buruknya iaitu sentiasa waspada dan jujur. _Bersed!a 
berkhidmat dan menghulurkan bantuan b1la-b1la ~ahaJ~ 
diperlukan. Bercita-cita untuk tidak mengkh1anat1 
kepentingan organisasi I institusi I awam dalam 
menjalankan tugas dan bersedia menjaga maruah 
agama, bangsa dan negara. Mempunyai niat bertugas 
kerana Tuhan kerana mencari rezeki yang halal serta l 
mencari keredhaanNya. ri 

~ 
DEFINISI PERKERJAAN 

Perkerjaan ialah mencari nafkah untuk dirinya dan 
orang-orang di bawah tanggungannya_. Nafkah y~ng 
dimaksudkan termasuklah makan, mmum, paka1an, 
tempat tinggal, kesihatan, pendidikan dan seba~ainya. 
Kerja adalah satu aktiviti penting di dalam pengh1dupan 
manusia. Tempat kerja pula menjadi tempat yang pah_ng 
lama kita hidup, berfikir, berusaha, berk~qa , 
berinteraksi , berkomunikasi , menambah llmu 
pengetahuan, kemahiran, pengalaman dan mendapat 
kebahagiaan dan keseronokan dari kerja dan tempat 
kerja. Oleh itu, konsep kerja hendaklah diberi perhatian 
yang istimewa supaya kita betul-betul faham d_an 
menghayati pekerjaan yang diamanahkan kepada k1ta. 
Di samping itu, Islam juga menyatakan bahawa sesuatu 
" KERJA"yang halal ialah tugas yang diamanahkan 
oleh Allah kepada seseorang insan. Maka apabila 
seseorang itu menjalankan tugasnya ataupun berkerja, 
dengan sendirinya bererti bahawa insan tersebut 
sedang menunaikan amanah Allah. Dengan kata-kata 
lain hamba Allah itu beribadat. Maka menurut Islam 
setiap kerja yang diredhai oleh Allah dan disertai dengan 
niat adalah ibadat. Bahkan Nabi Muhammad S. A. W. 
ada bersabda yang bermaksud: "Barangsiapa berkerja_ 
untuk anak isterinya mela/ui jalan halal, maka bag1 
mereka pahala seperti orang yang berjihad di jalan 
Allah". (Riwayat A-Bukhari) . 

Kerja yang halal ialah tugas yang diamanahkan. Ma~a 
apabila seseorang itu menjalankan tugas @ berk~qa, 
dengan sendirinya seseorang itu sedang menuna1kan 
amanah Allah. Menu rut Islam setiap kerja yang diredhai 
dan disertai dengan niat adalah ibadat. Nabi 
Muhammad saw bersabda: " Sebaik-baik mata 
pencarian ialah pendapatan seorang daripada 
tangannya sendiri" " Barangsiapa berkerja unf!Jk anak
isterinya melalui jalan yang halal, maka bag1 mereka 
pahala seperti orang yang berjihad di jalan Alla~". 
(Riwayat Al-Bukhari) " Mencari kerja yang _hala_I 1t~ 
adalah fardhu selepas farhu". (Riwayat A-Ba1haq1) D1 
samping itu, kita hendaklah mengetahui bahawa setiap 
tugas @ kerja yang diberikan oleh Allah itu_ a~alah 
mengikut kemampuan orang berkenaan sepert1 Firman 
Al lah yang bermaksud: " Allah tidak membebani 
seseorang melainkan sesuai dengan apa yang terdaya 
olehnya" (Al-Baqarah : 286) 

ETIKA KERJA DARI PERSPEKTIF !SLAM 

Seseorang pekerja mestilah melaksanakan tugasnya 
dengan sebaik-baiknya kerana Allah menegaskan 
bahawa setiap pekerja itu berpunya dan mampu 
menunaikan tanggungjawabnya. Firman Allah yang 
bermaksud : 

"Tiap-tiap diri bertanggungjawab terhadap apa yang 
telah diperbuatnya". (Al-Muddathir : 38) Etika kerja 
dalam Islam : 

i. Bekerja dengan azam mengabdikan 
diri kepada Allah (hubungan dengan 
pencipta) 

ii . Bekerja dengan ikhlas dan amanah 
(hubungan sesama manusia) 

iii. Bekerja dengan tekun dan cekap 

I 
_,_,_ .. , 

f' 

iv. Bekerja dengan semangat gotong royong 
dan berpadu fikiran 

v. Bekerja dengan matlamat kebahagiaan 
vi. Setiap orang yang menerima tugas dan 

tangungjawab pula hendaklah mepunyai 
sifat-sifat yang terpuji seperti jujur, 
amanah dan bijaksana. Sifat-sifat 
tersebut boleh menghidupkan kesedaran 
dan sikap sentiasa mentaati undang
undang serta boleh diberi kepercayaan 
sepenuhnya untuk melaksanaka!l._. 
sesuatu tugas atau kewajipan walau 
bagaimanapun sulit dan rahsianya 
sekalipun. 

vii. Kita amanah pada kerja yang diberi 
viii. Amanah pada kerajaan sebagai majikan 

kita 
ix. Amanah pada menggunakan harta benda 

kerajaan seperti penggunaan alat-alat 
pejabat, penggunaan masa, penggunaan 
barang-barang keperluan pejabat iaitu 
elektrik, kertas-kertas, mesin-mesin , 
~enderaan-kenderaan kerajaan dan 

\-sebagainya. 

Kesemua ini merupakan amanah dari kerajaan dan 
telah menjadi kewajipan kita untuk memelihara 
serta mempergunakannya pada jalan yang betul. 
Janganlah kita selewengkan semua amanah dan 
kemudahan serta mensia-siakannya pada jalan 
yang salah. 

PENUTUP 

Gleh itu sifat amanah itu sangat panting dan 
berperanan besar dalam mengatur kehidupan 
mariusia ke arah yang lebih sempurna, teratur serta 
terhindar dari kerosakan-kerosakan akibat dari 
sikap tidak boleh dipercayai, maka sewajarnya kita 
didik diri kita serta keluarga kita untuk 
mengamalkan s1fat amanah dalam perjalanan_ 
hidup kita. Sifat amanah dapat memantapkan lag1 
hubungan mesra antara keluarga, kawan, jiran, 
teman sekerja dan organisasi seterusnya akan 
membuahkan rasa kasih sayang, hormat 
menghormati, saling percaya mempercayai serta 
akan sentiasa merasa selamat dari perbuatan 
khianat dan dengki. 

Had/lh : . G b at ) .... k / Dorl A/syoh r.o kotonyo: ·Rosu/ulloh SAW /eblh suko mendohuM.l~~Cll:iS'fii~ do/om segolo keodaon per u on sep,e1 ,, memo o 
terompoh, berslkot. berwuduk don mondl .• - (Muslim) y P . Mehlka 
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I ' . / / ( " '/ ' 

• I 1 ; ' ( '°(rt·' ----(,, ,, 
/ft() u ngan , ali nt akan memperkenalkan dan 

£ I me berika serba sedikit penerangan mengenai salah 
t J / satu unit yang ada di dalam Pejabat Pendaftar iaitu Unit 

Penilaian Tahap Kecekapan {PTK). 

Unit ini telah ditubuhkan selaras dengan pelaksanaan 
Sistem Saraan Malaysia (SSM) pada 1 November 2002. 
PTK merupakan instrumen untuk menilai kompetensi 
sumber manusia dalam aspek pengetahuan, kemahiran 
dan ciri-ciri peribadi yang positit. Perkhidmatan awam 
kini sedang berhadapan dengan perubahan persekitaran 
yang dinamik dan memerlukan pekerja berpengetahuan 
(k - workers) agar dapat memenuhi ekspektasi 
stakeholders serta pelanggan yang semakin tinggi. Oleh 
itu, perkhidmatan awam perlu memberi penekanan 
kepada penguasaan ilmu pengetahuan, peningkatan 
kemahiran dan pengamalan ciri-ciri peribadi yang 
positit. Perkhidmatan awam juga perlu mengamalkan 
budaya pembelajaran secara berterusan serta 
pengurusan fleksibel yang berupaya bertindak secara 
proaktit dan berkesan. 

PTK bermaksud penilaian tahap pencapaian seseorang 
pegawai dari aspek pengetahuan, kemahiran serta ciri
ciri sikap, nilai dan etika kerja positit yang perlu bagi 
sesuatu gred jawatan dalam perkhidmatan berkenaan. 
Kompetensi atau tahap pencapaian pegawai diukur 
serta dibahagikan kepada dua jenis, iaitu kompetensi 
umum dan kompetensi khusus seperti berikut : 

a. Kompetensi umum (generic competency) iaitu 
pengetahuan, kemahiran serta ciri-ciri peribadi 
yang perlu dimiliki oleh setiap pegawai tanpa 
mengira gred jawatan dan organisasi pegawai 
berkenaan; 

b. Kompetensi khusus (functional competency) 
iaitu pengetahuan, kemahiran serta ciri-ciri 
peribadi khusus yang diperlukan bagi 
melaksanakan bidang tugas sesuatu jawatan. 

Syarat-syarat untuk menduduki Peperiksaan dan Kursus 
PTK pula adalah seperti berikut : 

a. Telah disahkan jawatan secara hakiki; 
b. Mendapat markah Laporan Penilaian Prestasi 

Tahunan yang baik pada tahun sebelumnya; 
c. Diperakui oleh Ketua Pusat Tanggungjawab 

Satu perkara yang selalu menjadi isu mengenai 
pengesahan jawatan ini adalah ketidaktahaman stat 
terbabit dalam memahami bila dan bagaimana mereka 
disahkan jawatan sebelum mereka boleh mengambil 
Peperiksaan dan Kursus PTK. 
Mana-mana stat yang dilantik di Universiti Teknikal 
Malaysia Melaka (UteM) sama ada sebagai lantikan 
baru pertama kali memasuki perkhidmatan kerajaan 
atau telah berkhidmat sebelum ini di mana-mana agensi 
kerajaan dan seterusnya dilantik di UTeM perlu melalui 
proses-proses pengesahan jawatan iaitu; telah 
berkhidmat di UTeM sekurang-kurangnya satu (1) tahun, 
telah menduduki peperiksaan perkhidmatan, 
menghadiri dengan jayanya Kursus lnduksi serta 
diperakui oleh Ketua Pusat Tanggungjawab. 

Beg itu juga bagi stat yang te lah bertukar skim 
perkhidmatan. Contohnya, kali pertama berkhidmat di 
UTeM adalah sebagai Jurutera Pengajar dan telah 
disahkan jawatan sebagai Jurutera Pengajar selepas 

Had/th : 

melalui proses-proses pengesahan seperti yang 
dinyatakan di atas; kemudian dilantik pula sebagai 
Pensyarah Universiti, maka, beliau perlu sekali lagi melalui 
proses pengesahan jawatan sebagai Pensyarah Universiti. 
Waiau bagaimanapun, jika mana-mana stat te lah 
mengambil peperiksaan dan I atau menghadiri Kursus 
lnduksi sama ada di UTeM atau di agensi lama, mereka 
bolehlah membuat surat permohonan pengecualian dari 
mengambil peperiksaan dan I atau menduduki Kursus 
lnduksi. Menjadi tanggungjawab stat berkenaan untuk 
memastikan dirinya telah disahkan jawatan secara hakiki 
sebelum memohon untuk mengambil Peperiksaan dan 
Kursus PTK. Di bawah PTK terdapat enam (6) Tahap 
Kecekapan (TK) bagi skim perkhidmatan Kumpulan 
Pengurusan & Protesional iaitu bermula dari TK1 hingga 
TK6. Sementara itu bagi skim perkhidmatan Kumpulan 
Sokongan, terdapat empat (4) Tahap Kecekapan iaitu 
bermula dari TK1 hingga TK4. 

Unit ini telah melaksanakan Peperiksaan PTK kepada stat 
UTeM bermula dari tahun 2003 sebanyak empat (4) kali 
yang melibatkan seramai 478 orang stat dari Gred 1 hingga 
41. lanya melibatkan stat dari pelbagai jawatan daripada 
setiap Pusat Tanggungjawab. Sukatan peperiksaan yang 
memenuhi kehendak Misi dan Visi Universiti telah digubal 
bagi memenuhi keperluan 68 jawatan sedia ada. Bagi 
Tahun 2007, unit in i bercadang untuk melaksanakan 
Peperiksaan PTK sebanyak dua (2) kali iaitu pada bulan 
April dan September. Selain daripada itu, bagi memastikan 
sukatan Peperiksaan PTK sentiasa relevan dengan 
keperluan dan perkembangan Universiti maka satu 
bengkel akan diadakan pada tahun ini bagi menyemak 
dan menilai semula sukatan peperiksaan sedia ada. 

Selain daripada pelaksanaan peperiksaan, Unit PTK juga 
telah melaksanakan Kursus PTK bagi Pensyarah Universiti 
Gred DS45 di TK3. Penganjuran kursus yang dimulakan 
mulai Tahun 2004 ini telah dijalankan sebanyak empat (4) 
kali yang melibatkan seramai 109 orang Pensyarah 
Universiti dari pelbagai takulti I pusat I institut. Bagi 
pelaksanaan tahun 2007, unit ini akan menganjurkan 
Kursus PTK bagi Pensyarah Gred DS45 di TK3 pada bulan 
Mei dan November. 

Selaras dengan matlamat Pejabat Pendaftar iaitu salah 
satunya untuk memberikan perkhidmatan yang baik dan 

28 
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memuaskan, maka unit ini juga telah merancang untuk 
memberi nilai taraf bagi Kursus-kursus Pengajaran dan 
Pembelajaran supaya ianya setara dengan keseluruhan 
atau sebahagian komponen kursus bagi Pensyarah 
Universiti. Komponen - komponen kursus sedia ada juga 
akan dilihat dan dinilai semula selaras dengan keperluan 
semasa. 

Selain dari menganjur sendiri peperiksaan dan kursus 
berkaitan, Unit PTK juga telah menghantar staf-staf 
berkelayakan yang berada di Gred 44 dan ke atas untuk 
menduduki Peperiksaan dan Kursus PTK di IPTA lain. 
Seramai 24 orang Staf Akademik dari Gred 45 hingga 54 
dan 14 orang staf Bukan Akademik dari Gred 44 hingga 
54 telah dihantar untuk menduduki Peperiksaan dan 
Kursus PTK di IPTA lain seperti Universiti Teknologi 
Malaysia (UTM), Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), 
Universiti Putra Malaysia (UPM) dan Universiti Sains 
Malaysia (USM) sejak dari Tahun 2003. Tenaga kerja yang 
menggerakkan unit ini adalah terdiri daripada dua (2) orang 
staf iaitu seorang Penolong Pendaftar dan seorang 
Pembantu Tadbir (Perkeranian & Operasi). Hala tuju, 
prestasi dan pelaksanaan PTK pula dipantau oleh 
Pendaftar dan Ketua Timbalan Pendaftar Pejabat 
Pendaftar. Beberapajawatankuasa telah ditubuhkan untuk 
menggerak dan diberi kuasa melaksana, menguatkuasa, 
memperaku keputusan peperiksaan I kursus, dasar-dasar 
dan program-program seperti berikut : 

a. Panel Penilaian Kompetensi - Ahli-ahli terdiri 
daripada Naib Canselor (Pengerusi), Timbalan
timbalan Naib Canselor, Pendaftar, Bendahari, 
Dua (2) Orang Wakil Fakulti dan Ketua 
Timbalan Pendaftar serta Satu (1) Orang Wakil 
dari Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia 
(JPA); 

b. Jawatankuasa Pelaksana Peperiksaan PTK -
Ahli-ahli adalah Pendaftar (Pengerusi), 
Bendahari, Ketua Pustakawan, Pengarah 
Pejabat Pembangunan & Pengurusan Aset, 
Dua (2) Orang Ketua PTj dan Ketua Timbalan 
Pendaftar Pejabat Pendaftar; 

c. Jawatankuasa Pelaksana Kursus PTK bagi 
Pensyarah Universiti - Ahli-ahli terdiri daripada 
Seorang Wakil Fakulti yang dilantik sebagai 
Pengerusi, Pendaftar, semua Dekan I Pengarah 
Fakulti I Pusat dan lnstitut serta Ketua Timbalan 
Pendaftar Pejabat Pendaftar. 

Selain daripada jawatankuasa-jawatankuasa sedia ada 
di atas, unit ini juga merancang untuk menubuhkan satu 
lagi jawatankuasa iaitu Jawatankuasa Pelaksana Ku~sus 
PTK Bagi Staf Bukan Akademik yang akan mel1hat 
keperluan kursus PTK bagi staf bukan akademik yang 
dij angkakan akan bertambah selaras dengan 
perkembangan Universiti yang bertambah besar dan 
memerlukan tenaga staf bukan akademik di pelbagai 
peringkat. 

GARIS PANDUAN RINGUS 
PENGESAHAN DAlAM JAWATAN 
LATAR BELAKANG 

Di bawah pelaksanaan Sistem Saraan Malaysia melalui 
Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 4 Tahun 2002, 
dinyatakan bahawa staf yang memilih Sistem Saraan 
Malaysia boleh dipertimbangkan untuk pengesahan dalam 

jawat?n dalam tempoh 1 hi ; gga ~ahun setelah 
memenuhi semua syarat-sya at pengesahan y-ang 
ditetapkan dalam skim perkhidmatal'l Universiti 

SYARAT-SYARATPENGESA 

Syarat-syarat pengesahan yang ditelapkan ialah: 

1. 

2. 

3. 

4. 

, 
Berkhidmat sekurang-kurangnya 1 tahun di 
Universiti Teki)lkal Malay~ia Melaka (UTeM); 
Mengikuti Kursus lnduks1 husus dan Umum 
dengan jayanya; /. 
Lulus Peperiksaan Perkhidmatan (bagi skim 
perkhidmatan yang berkaitan) yang telah 
disyaratkan; 
Diperakukan oleh Ketua Jabatan. 

Pengecualian syarat pengesahan dalam jawatan bagi 
syarat pengesahan (2) & (3) boleh diberi jika: 

(i) Sekiranya staf telah menduduki dan lulus Peperiksaan 
Am Kerajaan atau Kursus lnduksi sebelum ini, maka 
staf adalah dikehendaki memohon kepada Penolong 
Pendaftar (Unit Pengesahan Perkhidmatan) melalui 
Pendaftar untuk dikecualikan daripada menghadiri 
Kursus lnduksi dengan menyertakan bersama 
maklumat keputusan Peperiksaan Am Kerajaan atau 
Kursus lnduksi yang telah diduduki di dalam 
perkhidmatan lama staf. Staf yang ingin memohon 
pengecualian menduduki semula kursus lnduksi 
hendaklah mengemukakan permohonan mereka 
dengan menyertakan Sijil dan Slip keputusan Kursus 
lnduksi atau Sijil dan Keputusan Peperiksaan Am 
Kerajaan yang pernah diduduki. 

Perhatian: 

Pengecualian menduduki semula kursus lnduksi akan 
diberi berdasarkan permohonan bukan secara 
automatik. 

i. Sekiranya staf telah menduduki peperiksaan 
perkhidmatan sebelum ini (menduduki & lulus 
peperiksaan dari agensi asal mereka) Panel 
Peperiksaan Perkhidmatan Staf KUTKM 
Bilangan1Tahun 2002 yang bersidang pada 23 Mac 

~~~~~~a Anos r. a doripodo rosululloh s.a. w sabdanya, " Tigo perkara yang mi;;,ngir!ngi jenazoh iaitu .keluorgonyo. hart on ya don amalannya 2 9 
. maka duo perkora akan kembali semula, yang tinggo/ honyalah amalannya . - R1wayat al-Bukhan dan mus/1m 
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2002 telah membuat keputusan untuk memberi 
pengecualian kepada Kertas II dan Kertas Ill sahaja. 

ii. Waiau bagaimanapun stat masih perlu menduduki 
& lulus Kertas I (Pengurusan Universiti) dalam 
Peperiksaan Perkhidmatan memandangkan 
sukatan peperiksaan di dalam Kertas I adalah 
berkaitan dengan Pentadbiran Am UTeM secara 
Khusus dan berbeza dengan Kertas I ( Kertas 
Jabatan) yang pernah diduduki oleh stat terbabit 
di agensi asal mereka. 

iii. Bagi Skim Pensyarah (Gred DS 45 dan ke atas) 
dan Jurutera Pengajar (Gred J 41) hanya perlu 
menduduki peperiksaan Kod Kertas 01 
(Pengurusan Universiti ) sahaja manakala bagi 
Skim-skim perkhidmatan lain rujuk jadual 
peperiksaan perkhidmatan stat yang dikeluarkan 
setiap tahun oleh Unit Pengesahan Perkhidmatan, 
Pejabat Pendaftar. 

iv. Stat yang ingin memohon pengecualian menduduki 
semula Peperiksaan Perkhidmatan Stat hendaklah 
mengemukakan permohonan mereka dengan 
menyertakan Sijil dan Slip Keputusan Peperiksaan 
Perkhidmatan yang pernah diduduki. 

Perhatian: 

Pengecualian menduduki semula peperiksaan 
perkhidmatan staf UTeM akan diberi berdasarkan 
permohonan bukan secara automatik. 

Manakala syarat pengesahan dalam jawatan bagi 
syarat pengesahan ke (4) diberi alternatit kepada stat 
jika Ketua Jabatan (Ketua PT J/ Dekan) gaga I 
mengemukakan perakuan bagi pengesahan stat 
berkenaan, stat boleh secara terus memohon kepada 
Panel Pengesahan & Peperiksaan Perkhidmatan Stat 
UTeM untuk disahkan dan satu salinan permohonan itu 
hendaklah dihantar kepada Ketua Jabatan. Setelah 
menerima permohonan berkenaan, Panel Pengesahan 
& Peperiksaan Perkhidmatan Stat UTeM hendaklah 
menjalankan satu siasatan dan apabila selesai siasatan 
itu Panel Pengesahan & Peperiksaan Perkhidmatan 
UTeM dikehendaki mengesahkan stat terbabit sekiranya 

Had/th: 

didapati stat itu layak diberi pengesahan. Prosedur atau 
peraturan stat tidak memperolehi perakuan Ketua Jabatan 
boleh dirujuk di dalam P.U. (A) 176. Perlembagaan 
Persekutuan fi Peraturan-Peraturan Pegawai Awam 
(Pelantikan, Kenaikan Pangkat Dan Penamatan 
Perkhidmatan) 2005 Perlanjutan Tempoh Percubaan 
Perenggan 27. (1). 

DILANJUTKAN TEMPOH PERCUBAAN DENGAN 
BERDENDAATAU TIDAK BERDENDA 

Seseorang Stat yang dilantik di UTeM dikehendaki 
berkhidmat di dalam percubaan bagi tempoh satu hingga 
tiga (1-3) tahun. Sekiranya di dalam tempoh berkenaan stat 
yang terlibat masih belum disahkan perkhidmatannya 
kerana tidak memenuhi syarat-syarat pengesahan 
perkhidmatan seperti tidak lulus Peperiksaan 
Perkhidmatan, gagal di dalam Kursus lnduksi dan gagal 
mendapat perakuan Ketua Jabatan, Panel Pengesahan & 
Peperiksaan Perkhidmatan Stat UTeM boleh melanjutkan 
tempoh percubaan seseorang stat sama ada dengan atau 
tanpa denda. Stat yang telah melebihi tempoh percubaan 
1 hingga 3 tahun dikehendaki untuk mengemukakan 
permohonan secara rasmi bagi pelanjutan tempoh 
percubaannya kepada Panel Pengesahan & Peperiksaan 
Perkhidmatan UTEM melalui Ketua Jabatannya dalam 
tempoh tiga bulan selepas tamat tempoh percubaannya. 
Ketua Jabatan dikehendaki untuk memberi perakuan 
terhadap permohonan berkenaan dan mengemukakan 
permohonan berkenaan dengan borang yang disediakan 
oleh Unit Pengesahan Perkhidmatan, Pejabat Pendaftar 
serta mengisi maklumat-maklumat penting seperti berikut: 

(a) Sebab Stat terbabit tidak disahkan; 
(b) Syor Ketua Jabatan sama ada pelanjutan 

tempoh percubaan patut diberi atau tidak dan 
sekiranya patut diberi sama ada dengan atau 
tanpa denda; 

(c) Maklumat perkhidmatan stat yang dikemas 
kini; dan 

(d) Senarai Peperiksaan Perkhidmatan Uika ada) 
yang telah diduduki oleh stat berkenaan 
berserta tarikh dan keputusan peperiksaan 
Perkhidmatan yang telah diambil. 

Dari Usomoh bin Zold r.o , kotonyo Nob/ s.o. w bersobdo: ·sesungguhnyo rlbo /tu boleh berloku podo Juol bell secoro hutong (kredlt). • -
(Mus/Im) 



Panel Pengesahan & Peperiksaan Perkhidmatan UTeM 
hanya akan meluluskan melanjutkan tempoh percubaan staf 
berkenaan setelah berpuas hati dengan alasan munasabah 
oleh Ketua Jabatan bahawa staf berkenaan berupaya 
mematuhi syarat-syarat bagi pengesahan semasa tempoh 
perlanjutan tersebut. Tempoh percubaan seseorang staf 
hanya boleh dilanjutkan tidak melebihi dua tahun. 

Waiau bagaimanapun Panel Pengesahan & Peperiksaan 
Perkhidmatan UTeM di dalam keadaan tertentu boleh 
melanjutkan tempoh percubaan melebihi dua tahun jika 
difikirkannya perlu. Sebarang keputusan yang dibuat oleh 
Panel Pengesahan & Peperiksaan Perkhidmatan berkenaan 
dengan permohonan perlanjutan tempoh percubaan 
seseorang staf hendaklah disampaikan kepada staf terbabit 
dalam tempoh satu bulan dari tarikh keputusan itu atau 
tarikh mesyuarat itu bersidang. Prosedur atau peraturan 
perlanjutan tempoh percubaan boleh dirujuk di dalam P.U. 
(A) 176. Perlembagaan Persekutuan - Peraturan
Peraturan Pegawai Awam (Pelantikan, Kenaikan Pangkat 
Dan Penamatan Perkhidmatan) 2005 Perlanjutan Tempoh 
Percubaan Perenggan 28. (1 ). 

Kesan Perlanjutan Tempoh Percubaan Dengan denda 

Seseorang staf yang tempoh percubaannya dilanjutkan 
dengan denda kerana tidak mendapat pengesahan 
perkhidmatan akan dikenakan tindakan (hukuman) seperti 
berikut :-

(a) Hilang kekananannya bagi suatu tempoh yang 
sama dengan perlanjutan itu ; 

(b) Tidak layak mendapat apa-apa pergerakan gaji 
tahunan semasa tempoh perlanjutan 
percubaannya dengan denda ; dan 

(c) Oiubah tarikh pergerakan gajinya mengikut 
tarikh pengesahannya berkuatkuasa. 

Tindakan-tindakan yang dikenakan seperti di atas . 
berdasarkan P.U. (A) 176. Perlembagaan Persekutuan -
Peraturan-Peraturan Pegawai Awam (Perlantikan, 
Kenaikan Pangkat Dan Penamatan Perkhidmatan) 2005 
Pelanjutan Tempoh Percubaan Perenggan 30. 

Soal Jawab Pengesahan Perkhidmatan 

1. S. Bilakah seseorang staf layak untuk diberi 
pengesahan jawatan? 

J. Seseorang staf layak untuk diberi pengesahan 
jawatan setelah dilantik tetap di dalam 
perkhidmatan dan memenuhi syarat-syarat 
pengesahan seperti memenuhi tempoh percubaan 
1 hingga 3 tahun, mengikuti Kursus lnduksi dengan 
jayanya, lulus peperiksaan perkhidmatan staf yang 
disyaratkan dan diperakukan oleh Ketua Jabatan. 

2. S. Adakah seseorang staf apabila telah disahkan 
dijawatan terdahulu tidak perlu membuat 
pengesahan di jawatan barunya misalnya seorang 
Jurutera Pengajar (Gred J 41) telah dilantik ke 
jawatan Pensyarah Universiti Gred OS 45? 

J. Seseorang staf apabila bertukar Skim 
perkhidmatan misalnya dari 

Hadith : 

seorang Jurutera (Gred J 41) ke perkhidmatan 
yang lebih tinggi atau skim yang lain misalnya ke 
jawatan Pensyarah Universiti (Gred OS 45) perlu 
membuat pengesahan semula. Langkah pertama 
yang perlu dilaksanakan oleh staf yang terlibat 
ialah membuat permohonan pengecualian 

menduduki kursus lnduksi & peperiksaan 
perkhidmatan kepada Unit Pengesahan 
Perkhidmatan, Pejabat Pendaftar. Langkah 
seterusnya ialah mendapatkan semula perakuan 
Ketua Jabatan bagi jawatan barunya sebelum 
dibawa ke Panel Pengesahan & Peperiksaan 
Perkhidmatan Staf UTEM untuk tujuan 
pengesahan. Begitu juga dengan Skim-skim lain 
misalnya dari jawatan Guru Bahasa (Gred OG 41) 
ke Pensyarah Universiti Gred (OS 45), jawatan 
Penolong Pendaftar (Gred N 41) ke Pensyarah 
Universiti (Gred OS 45), jawatan Pembantu Am 
Rendah (Gred A 11) ke Pembantu Perpustakaan 
(Gred S 17) dan sebagainya. Kegagalan staf 
terlibat untuk mematuhi prosedur pengesahan di 
jawatan barunya akan menyebabkan beliau akan 
lambat disahkan atau tidak dapat disahkan di 
dalam jawatannya. 

3. S. Adakah staf berstatus sementara layak 
untuk menduduki Peperiksaan Perkhidmatan 
Staf dan mengikuti Kursus lnduksi Umum 
dan Khusus? 

J. Tidak layak. Staf yang berstatus tetap sahaja 
layak untuk menduduki Peperiksaan 
Perkhidmatan Staf dan mengikuti Kursus 
lnduksi Umum dan Khusus. 

4. S. Sekiranya seorang staf tidak dapat disahkan 
dalam perkhidmatan (tamat tempoh percubaan 
1-3 tahun) apakah prosedur dan tindakan 
yang perlu dilakukan oleh staf terlibat ? 

J. Seorang staf yang telah tamat tempoh 
percubaanya (1-3 tahun) perlu mengisi Borang 
Perlanjutan Tempoh Percubaan yang boleh 
diperolehi di Unit Pengesahan Perkhidmatan, 
Pejabat Pendaftar di dalam tempoh tiga bulan 
selepas tamat tempoh percubaan 1-3 tahun. 
Selain itu, staf perlu mendapatkan sokongan 
Ketua Jabatan sama ada beliau layak untuk 
diberi perlanjutan tempoh percubaan dengan 
denda atau tidak atau ditamatkan dalam 
perkhidmatan (keputusan akhir yang 
menentukan perlanjutan tempoh percubaan staf 
dengan berdenda atau tidak ataupun ditamatkan 
di dalam perkhidmatan ditentukan oleh Panel 
Pengesahan & Peperiksaan UTeM). 

5. S. Apakah faedah-faedah yang diperolehi oleh 
seorang staf setelah disahkan di dalam 
jawatannya di UTeM ? 

J. Faedah-faedah yang diperolehi oleh staf setelah 
disahkan di dalam jawatannya antaranya 
adalah seperti berikut :-

1. Layak untuk membuat Pinjaman 
Perumahan (PPP I PPI). 

2. Layak untuk menduduki Peperiksaan 
Penilaian Tahap Kecekapan (PTK). 

3. Layak untuk memilih dan menerima faedah 
Skim Pencen. 

4. Telah memenuhi prasyarat penting untuk 
kenaikan pangkat. 

5. Sekiranya seorang Staf mengalami 
masalah kesihatan yang melayakkan untuk 
dibersarakan awal, pengesahan 
perkhidmatan adalah syarat penting 
sebelum seseorang Staf diberi faedah 
berkenaan. 

6. Kemudahan menunaikan Cuti Haji (Cuti 
Tanpa Rekod) - Perintah Am Bab C 

7. Kemudahan untuk Cuti Belajar 

Rasululfah s.a. w telah bersabda yang maksudnya:·Janganlah kamu datang ke rumah orang berhadapan plntunya, tetapl datanglah dart 
bahaglan teplnya dan m/ntalah lzln.flka dllzlnkan untuk kamu. masuk/ah, kalau tldak. balfklah. • - (At-Tabron/) 



NUSIA: 
TERI MA BAIR LATIHAN TAHON 2007SEBANYAK 
RM825,0000 
UTeM 12 Mac 2007 - Mesyuarat Panel Pembangunan 
Sumber Manusia telah bersidang pada hari ini di Bilik 
Mesyuarat Canselori yang telah di pengerusikan 
sendiri oleh YBhg Datuk Protesor Ismail bin Hassan, 
Naib Canselor UTeM. Secara dasar, mesyuarat 
bersetuju dan berpuas hati dengan pembentangan 
laporan latihan tahun 2006 yang telah dibentangkan 
oleh pejabat Pendaftar. Ringkasan laporan adalah 
meliputi kursus anjuran dalam, kursus anjuran luar 
serta pembentangan kertas kerja dalam negara dan 
luar negara (Rujuk lampiran). 

YBhg Datuk Naib Canselor tel ah mencadangkan agar 
setiap stat yang telah membentangkan kertas kerja 
di luar negara diwajibkan untuk mengadakan seminar 
peringkat universiti dan ia jug a terbuka kepada warga 
UTeM dan peserta luar. Satu jawatankuasa akan di 
bentuk bagi menyelaraskan seminar berkenaan dan 
ia akan dipengerusikan oleh YBhg Datuk Timbalan 
Naib Canselor (Penyelidikan dan lnovasi ). 

Mesyuarat turut bersetuju dengan perancangan 
kalendar latihan stat 2007 setelah melihat pemilihan 
keutamaan keperluan kursus telah dilakukan 
mengikut proses analisis keperluan latihan (TNA) 
dengan membahagikan kategori bagi keperluan 
latihan stat akademik dan stat bukan akademik. 
Latihan yang dirancang adalah menyeluruh mengikut 
keperluan latihan stat bagi semua gred dan skim 
perkhidmatan dengan pembahagian kategori berikut 

1. Pengurusan & Pentadbiran 
2. Teknikal 
3. Teknologi Maklumat 
4. Pembangunan Kecemerlangan Diri 
5. Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

Produktiviti & Kualiti 

Mesyuarat Panel Pembangunan Sumber Manusia 
sebulat suara meluluskan bajet latihan stat tahun 
2007 seperti yang diperuntukkan sebanyak RM 
825,000.00. Selain itu, mesyuarat tu rut 
menyarankan agar Pejabat Pendaftar mengadakan 
kursus 'Balanced Scorecard' dengan melibatkan 
semua Ketua PT J pada tahun ini. Bagi mencapai 
sasaran latihan 40 jam setahun bagi setiap stat, 
mesyuarat telah meminta Pejabat Pendaftar untuk 
mendapatkan segala maklumat berkenaan aktiviti 
latihan yang melibatkan stat dari setiap PT J untuk 
direkodkan. 

Selain itu, bagi tujuan mempromosi aktiviti universiti 
kepada warga universiti dan masyarakat luar, YBhg 
Naib Canselor telah menyarankan agar Pejabat 
Pendattar mengiklankan setiap aktiviti latihan 
melalui paparan 'banner' di kawasan universiti dan 
kawasan masyarakat luar selain dari hebahan 
melalui e-mail yang dilakukan sekarang. Tempat 
sesuai untuk hebahan umum telah dikenal pasti 
antaranya ialah di Kampus Bandar. 

Sehubungan itu, program latihan perlu dimantaatkan 
sepenuhnya oleh semua stat UTeM walaupun 
peruntukan kewangan yang diperolehi begitu terhad. 
Diharapkan dengan latihan yang komprehensit dan 
mencukupi akan menjadikan stat-stat UTeM lebih 
kompetetit kepada organisasi untuk bersaing 
diperingkat global. 

LAPORAN KURSUS TAHUN 2006 

D Anjuran Dalam 

D Anjuran Agensi Luar 

0 Pembentangan Kertas Kerja Dalam 
Negara 

0 Pembentangan Kertas Kerja Luar 
Negara 

Hadifh : 

0 RM 76539. 75 0 RM 242014.02 

D RM 353337.57 

Rosulul/oh s. a. w teloh bersobdo yang moksudnyo: "Dldlk/oh onok-onok komu otos tlgo slfot Jo/tu: c/ntokon nob/ mereko, c lntokon ke/uorgo 
Nobi don memboco ol-Quron. • - (At-Tabrani) 



PERKEMBANGAN TERKINI STAF : 

UTeM, Jan 07 - Dalam melakukan perubahan 
demi perubahan di dalam pentadbiran 
Universiti, pertukaran atau pinjaman stat dari 
jabatan asal ke jabatan lain adalah perkara 
normal. lni adalah bagi memastikan 
kelancaran pentadbiran peringkat Universiti 
sentiasa seiring dengan keperluan semua 
pihak dari masa ke semasa. Oleh yang 
demikian, terdapat beberapa stat yang 
mengalami pertukaran penempatan adalah 
seperti di dalam jadual berikut: 

Stat Yang Bercuti Tanpa Gaji 

UTeM, Jan 07 - Selain daripada stat-stat yang mengalami perubahan penempatan, terdapat stat UTeM yang 
mengambil cuti tanpa gaji bagi bagi tujuan-tujuan khusus seperti butiran di bawah: 

BIL 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

NAMA 

Noorhayati bte Abu Bakar 
Juraita bte Jais 
Azzila bte Ahmad 
Ong Siaw Thien 
Norihan bte Abdul Hamid 
Siti Salwah bte Ahmad 
Mohd Akhtar bin Ab. Karim 

Stat Yang Telah Bersara 

UNIT/JABAT AN/ 
FAKULTI 

FKEKK 
FKEKK 
Bendahari 
UNIC 
FKEKK 
Pejabat Pendattar 
Penerbit Universiti 

SEBAB BERCUTI 

Mengikut pasangan 
Mengikut pasangan 
Mengikut pasangan 
Mengikut pasangan 
Mengikut pasangan 
Mengikut pasangan 
Mengikut pasangan 

TARIKH!TEMPOH 

6 Januari 2003 - 30 September 2007 
6 Januari 2004 - 3 Mac 2008 
1 Julai 2006 - 30 Jun 2009 
25 Oktober 2006 - 24 Oktober 2009 
1 Januari 2007 - 30 September 2007 
8 Januari 2007 - 31 Januari 2009 
8 Januari 2007 - 21 Januari 2010 

UTeM,07 - Bagi tahun 2007 terdapat tiga orang stat Universiti yang bersara wajib setelah mencapai umur 56 tahun 
berkhidmat di Sektor Awam. Stat-stat berkenaan adalah seperti butiran berikut: 

BIL NAMA Tarikh UNIT/JABAT AN/FAKUL Tl 

1 
2 
3 

Omar bin Arshad 
Mokhtar bin Alias 
Tan Kim See 

19/2/07 
313107 
14/1/07 

Sahagian Keselamatan 
Sahagian Keselamatan 
FKEKK 

DUA SIRI KURSUS INDUKSI TELAH DIADAUN DENGAN JAYANYA 
Kursus induksi merupakan salah satu syarat utama pengesahan dalam perkhidmatan. lni berdasarkan 
Perenggan 67, Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 9 Tahun 1991 yang mensyaratkan supaya semua anggota 
Perkhidmatan Awam dalam Kumpulan Pengurusan don Profeslonal serta Kumpulan Sokongan yang dllantik 
don yang dinaikkan pangkat secara lantikan (KPSL) pada atau selepas 1 Januari 1992 dikehendaki mengikuti 
kursus indul<SI dengan jayanya sebagai salah satu syarat pengesahan dalam perkhidmatan. 

Bari. a -peserta lnduksi Umum & Khusus Kumpulan Sokongan I & II y~ 8-21 April 2007 di 
Kayns Resort, ,!orf Dickson, Negeri Sembilan. 

Hadffh : 
Dorf Anos r.o kotonyo: ' Rosulul/oh sow bersobdo : • Apobllo komu berdoo, hendokloh komu bersungguh-sungguh, yok/n do/om doo (bohowo 
Al/oh too/a mendengor don mengobulkon). Jongonloh komu berdoo dengon kollmoh: ' Yo Al/oh, }lko Engkou mohu, berfloh oku/' Kerono 
sesungguhnyo Al/oh Too/a ffdok dlpokso memenuhl sesuotu doo. • 



r=~======""'='===:;;~=:=-~:====::;:==:==.:;i Pengenalan kursus induksi oleh kerajaan sebenarnya 
adalah untuk memberi pendedahan yang soma 
kepada semua pegawai awam yang baru dilantik 
untuk mengetahui don memahami tentang perihal 
organisasi. matlamat kerajaan, dasar-dasar awam 
don keutamaan negara. Selain itu kursus induksi 
merupakan satu 'platform' yang paling sesuai bagi 
stat baru mempelajari don memahami tentang 
sistem pentadbiran , prosedur-prosedur utama, 
arahan-arahan don pekeliling-pekeliling serta 
panduan kerajaan . Di samping untuk memberi 
latihan serta memupuk nilai-nilai unggul di kalangan 
pegawai-pegawai di dalam perkhidmatan awam. 
Di dalam konteks UTeM , Unit Pengesahan 
Perkhidmatan Pejabat Pendattar telah 
dipertanggungjawabkan untuk menguruskan don 
mengendali kursus lnduksi disamping hal-hai yang 
berkaitan dengan pengesahan perkhidmatan. 
Sehingga bu Ian Jun 2007, Unit Pengesahan 

--,--,,---.,...,..,..,_--..,-,,,,_.,.------,,.....---.,.--,---------• Perkhidmatan Pejabat Pendattar telah berjaya 
Pelbagai informasi dikongslkan oleh penceramah bersama peserta mengadakan duo (2) kali kursus induksi yang terdiri 
unfuk memberi panduan dan pendedahan yang menye/uruh tentang dari kumpulan Pengurusan don Protesional serta 
perkhidmatan awam. Kumpulan Sokongan. Kumpulan pertama yang 

Kursus lnduksi yang dian/urkan bukan sahaja menjadi syaraf kepada 
Pengesahan Perkhidmafan seseorang stat, fefapi juga memupuk jafi diri 
kepada negara. 

" • • • ..... ;.J. ,'t./';. ':'_.~ . .,:· .. ,,._.,~.;--.--
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Barisan peserta-peserta /nduksi Umum & Khusus Kumpu/an Pengurusan & 
Profesional (P&P) yang berlangsung pada 6-24 Mei 2007 bergambar 
kenangan bersama Encik Hasan bin Sirun, Tuan Pendaffar UfeM di Bayu 
Beach Resort, Port Dickson, Negeri Sembilan .. 

Had/th : 

mengikuti kursus induksi pada tahun 2007 adalah 
terdiri daripada enam puluh (60) orang stat 
Kumpulan Sokongan. Mengikut jantina stat ielaki 
seramai tiga puluh enam (36) orang don stat wanita 
seramai duo puluh empat (24) orang meliputi stat
stat pentadbiran don sokongan teknikal yang 
mewakili semua takulti don pejabat di UTeM. Kursus 
induksi ini telah diadakan selama duo (2) minggu 
bermuia 8 April sehingga 21 April 2007 bertempat 
di Kayns Resort, Port Dickson, Negeri Sembiian. 
Sementara itu bagi aktiviti kajian luar pula telah 
diadakan selama tiga (3) hari bertempat di Lembah 
Nur Pangsun, Huiu Langat. Seiangor. Antara aktiviti 
yang dijalankan semasa kajian luar seperti berakit, 
'survival' di dalam hutan, 'war game' , berjalan 
malam don sebagainya. 

Setelah selesai mengendalikan kursus induksi bagi 
Kumpulan Sokongan seiama 14 hari , Unit 
Pengesahan Perkhidmatan Pejabat Pendattar 
menguruskan pula kursus induksi bagi Kumpulan 
Pengurusan & Profesional yang bermula pada 6 Mei 
hingga 24 Mei 2007. Kumpulan ini seramai limo puluh 
lapan (58) orang yang terdiri daripada staf 
akademik don pentadbiran yang mewakili semua 
fakulti don pejabat di UTeM. Peringkat awaL jumlah 
peserta yang terlibat adalah seramai enam puluh 
(60) orang staf. Namun 2 orang staf menarik diri pada 
minggu pertama semasa kursus induksi dijalankan. 
Kedua-duanya dari Pejabat Hal Ehwal Pelajar & 
Alumni (HEPA) don faktor penarikan d iri ini 
disebabkan masaiah kesihatan. Kursus induksi bagi 
kumpulan ini telah diadakan di Bayu Beach Resort, 
Port Dickson, Negeri Sembiian don dija lankan 
selama tiga (3) minggu. Manakaia untuk akviti 
kajian luar daerah Rompin, Pahang telah dijadikan 
destinasi. Antara aktiviti yang dilakukan termasuk 
berkayak, 'Compass marching ', 'survival', berjaian 
di dalam hutan don sebagainya. 

Secora keseluruhan, para peserta yang terlibat 
dengan kedua-dua kursus induksi ini teiah 
menunjukkan komitmen serta semangat yang tinggi. 
Walaupun program-program yang diatur agak 
padat serta mencabar ketahanan fizikai , mental don 
emosi, semua peserta berjaya mengharungi don 
menyelesaikan setiap tugasan dengan sempurna. 
Pengalaman-pengalaman yang diperolehi oleh 
semua peserta sewajarnya dimanfaat bagi 
kepentingan universiti. agama, bangsa don negara. 

Rasu/ul/ah s.a. w. bersabda yang bermaksud: 
"T/ga Golongan manuslo yang Allah tldok akan bercakap dengan mereka di harl k/amot, tldak mengonggap mereka sebagal orang yang 
bersih, tldok mellhat kepada mereka, don mereka akan dlmasukkan ke do/am neraka dengan azab yanf} sangot pe_dlh. Mereka ialoh 
orang tua yang berzlna, raja atou pem/mpln yang suka berbohong don orang mlsktn yang sombong . - R1wayat Muslim 



Peiabat Pendattar Universiti Teknikal Malavsia Melaka 
Pejabat Pendaftar ditubuhkan pada 1 Disember 2000 dengan misi untuk menerajui pengurusan dan 
pembangunan sumber manusia, pengurusan akademik serta perkhidmatan berorientasikan pentadbirM 1 

yang berkualiti, efektif dan d inamik bagi memenuhi kehendak pelanggan. Pejabat Pendaft 
bertanggungjawab menyediakan peluang lat ihan dan pembangunan stat. persekitaran kerja da ' 
pembelajaran yang kondusif dan berkualiti serta perkhidmatan yang efisien bagi memenuhi kehendak da1~ 
jangkaan pelanggan. Melaksanakan dasar ketetapan pihak berkuasa dengan berhemah di samping 
menggalakkan perkongsian p intar dan pemindahan teknologi da lam pengurusan dan pembelajaran juga 
menjadi objektif utama Pejabat Pendaftar. 

••••••••••••••••••••••••••• Bagi merealisasikan tanggungjawab 
sebagai pusat rujukan dan 
kecemerlangan pentadbiran 
universiti, persijilan MS ISO 9001 :2000 
dilihat sebagai satu medium yang 
amat relevan. la bukan sahaja untuk 
mendapatkan pengiktirafan 
antarabangsa malah melancarkan 
operasi pentadbiran di universiti 
secara keseluruhannya. Justeru itu, 
Pejabat Pendaftar mengambil 
langkah bekerjasama dengan Pusat 
Jaminan Kualiti dan Akreditasi UT eM 
untuk memperoleh pengiktirafan 
Persijilan MS ISO 9001 :2000. 
Perjalanan Pejabat Pendaftar ke 
arah pengiktirafan MS ISO 9001 :2000 
adalah seiring dengan pelaksandan 
Sistem Pengurusan Kualiti UTeM. As~ 
pelaksanaannya adala ' 
berdasarkan Pekeliling Kempjuan 
Pentadbiran Awam (SP~PA) Bil.2 
T ahun 2002 yang telah men~tapkan 
Garis Panduan bagi melaksanakan 
MS ISO 9001 :2000 dalam 
P.erkhidmatan Awam. 

Selaras dengan hasrat Pejabat Pendaftar. Encik Hasa~ b in Slrun selaku Pendaftar telah dilantik sebagqi 
Pengerusi Majlis Kualiti dan Penasihat Jawatankuasa Pemandu Penyedlaan Persij~an MS ISO 9001 :2000 Pejabar 
Pendaftar. Jawatankuasa ini dipengerusikan oleh Encik Zainal bin Bldin dan tujuh ahli la in dari Pejabat 
Pendaftar. Peranan jawatankuasa amat penting sebagai tenagapenggerak balam merealisosikan persijil~n 
MS ISO 9001 :2000 Pejobat Pendaftar. Tugas mereka adalah termasuk menge°hal pasti peraturan prosedur 
yang akan didokumentasikan dalam MS ISO 9001 :2000 juga rl{embentuk Dokumen Manual Kualiti don 
Standard of Procedure (SOP). Di samping itu. Dokumen MS ISO 9001 :2000 yang ler.fgkap, kelulusan dari SIRIM 
don pelaksanaan serta penguatkuasaan MS ISO 
9001 :2000 itu sendiri akan dipantau oleh jawatankuasa 
yang dilantik ini. Empat jawatankuasa kerja yang 
dilantik adalah Jawatankuasa Kerja Pelaksanaan. 
Jawatankuasa Dokumentasi. Jawatankuasa Kempen. 
Promosi don Latihan serta Jawatankuasa Audit. 

Prof Madya Shahdan bin Mat Lani. Pengarah Pusat ~-~~~J 
Jaminan Kualiti & Akreditasi. telah dilantik sebagai 
perunding untuk melaksanakan Sistem Pengurusan 
Kualiti MS ISO 9001 :2000 di Pejabat Pendaftar. 
Jawatankuasa Pelaksanaan yang diketuai oleh Encik 
Mohd Nizam bin Pavel dan Kapten (B) Abd Wahid bin 
Sulaiman menjalankan tugas seperti mendefinisikan 
proses-proses don prosedur. penyemakan dokumen 
sistem kualiti serta memainkan peranan untuk 
memastikan perancangan sistem kualiti di Pejabat 
Pendoftar mematuhi pelan yang dirancang. 

\ 

Pn. Norihan sedang membenlangkan has/I dokumentas/ bellau kepada semua 
Jawatankuasa Kerja Dokumentosi pula ditugaskan pegawaiyanghadirsambildiperhatikanolehP.M ShahdanselalcuPerundlng 
untuk penyediaan manual. prosedur don arahan kerja, Slstem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001 di Pe/abat Pendaftar 

Hadilh : . 
Dori Abu Bokor r.o bohowa "Nobi Muhammad SAW biosonyo opobilo menerimo berlto yang menggembirokon bogindo terus s 
kepodo Allah.· - (Ahmad) 



menentukan struktur atau format dokumen yang akan 
disediakan serta menentukan dokumen tersebut 
mematuhi piawaian ISO 9001 :2000. Jawatankuasa ini 
d iketuai oleh Encik Masdzarif bin Mohat don Encik 
Misdom bin Lan ini juga bertanggungjawab mengenal 
pasti don mendapatkan sumber-sumber yang 
diperlukan. Encik Mohd Sopian bin Baharom don Tuan 
HJ Razali bin Abd Jalil pula mengetuai Jawatankuasa 
Kempen, Promosi don Latihan. Jawatankuasa ini 
memberi tumpuan kepada kaedah penyampaian mesej 
t entang ISO 9001 :2000, mengenal pasti don 
melaksanakan kaedah yang diperlukan, juga 
memantau keberkesanan latihan. Jawatankuasa Audit 
yang diketuai oleh Encik Wahi bin Nordin pula 
dipertanggungjawabkan merancang, melaksana don 
melaporkan a udit seperti yang dijadualkan. Bidang 
tugas mereka juga melibatkan penambahbaikan 
berdasarkan laporan audit serta memantau kemajuan 
tindakan pembetulan don pencegahan yang perlu. 

Pelaksanaan Pelan Aktiviti amat penting dalam proses 
memperoleh persijilan ISO 9001 :2000 ini. Justeru, 
sehingga Jun 2007, penubuhan Maj I is Kualiti, 
Jawatankuasa Pemandu serta Jawatankuasa Kerja 
telah diwujudkan. Wakil Pengurusan (MR) juga telah 
dilantik. Bengkel, Manual, Prosedur, don Arahan Kerja 
juga dilaksanakan secara konsisten dalam proses 
penyediaan dokumen oleh Jawatankuasa Dokumentasi. 
Lawatan Kerja ke SIRIM don Universiti Kebangsaan 
Malaysia juga telah d ibuat untuk berkongsi maklumat 
don pendapat dengan pihak mereka. Beberapa siri 
kempen don ceramah juga akan dijalankan tidak Jama 
lagi. 

Kesimpulannya, diharapkan proses persij ilan ISO 
9001 :2000 ini dapat dilaksanakan dengan jayanya agar 
matlamat menjadikan Pejabat Pendaftar sebagai pusat 

En Zaino/ serta pegawai-pegawai yang terlibat memberikan fokus pengurusan don perkhidmatan yang berkualiti akan 
sepenuhnya bagi menyiapkan dokumenfasi yang diperlukan. tercapai. 

Kelab Stat 
Peiabat Pendattar lSTARJ 
Pejabat Pendattar, 30 Mac 2007 -Kelab Stat 

Pejabat Pendaftar atau dikenali sebagai STAR 
telah ditubuhkan mulai tahun 2002. Cetusan idea 
penubuhan kelab ini telah diilhamkan sendiri oleh 
Encik Hasan bin Sirun merangkap Penaung bagi 
kelab ini. Tujuan ditubuhkan kelab ini ialah untuk 

menjaga kebajikan stat dan mengeratkan 
silaturahim melalui aktiviti yang dirancang dan 
dijalankan sepanjang tahun. Keahlian kelab ini 
terbuka kepada semua stat yang berkhidmat di 

Pejabat Pendaftar yang berstatus tetap, 
sementara, kontrak dan tidak tertakluk kepada 

stat sambilan atau pelajar-pelajar yang menjalani 
praktikal di Pejabat Pendaftar. 

Sepanjang tahun ini pelbagai aktiviti telah diatur 
oleh Ahli Jawatank1.!9sa yang dilantik untuk 

kebaikan semua ahli STAR. Antara aktiviti-aktiviti 
yang akan dilaksanakan da dif' menjadi aktiviti _.....w,.r •• N:• 

tahunan sebelum ini i mberian sumbang 

Hadifh: . ~ 
Dorl Abdur RQRJ!JPn bin Somurof] ~a katonyo: "Rosul I/ah s.o. 

-----rnlnta hendlilt:jddl p goro ke~ · kou jadl p 
j/ka engkaJiCliangk rtaon n dlbantu 0 



Dah kenyang ni, mata 
pun dah mengantuk. 

Bi la lah nak habis 
majlis ni???? 

Hadilh : 

Lowa 'Sampin' ... Beli 
kat mana???? 

Duduk kat sini kene control 
MACHO sikit .. . 
he he he he ... . 

Jauuhhh ... 
Datuk!!! Beli kat 

sempadan 
Kelantan -

Terengganu!!!! 

Siapalah yang nak bayar bil 
ni karang .... 

Dori Abu Huroiroh r.o kotonyo, Rosululloh s.o. w bersobdo:~esungguhnyo Allah tidok melihot kepodo rupo don hortomu tetopl Allah melihot 3 9 
kepada hati don omolmu. • - <Muslim) l'erpustaKaan 

l lniv1>rc:iti Tc>knikal Malavsia Melaka 



--

Mailis Pelancaran Nama 
UNIVERSITI TEKNIKAl MALAYSIA MELAU 

ui:eM 1 Februari 2007 : Tanggal 1 Februari 2007 dinantikan 
oleh seluruh warga universiti kerana tarikh keramat 
tersebut merupakan tarikh penukaran nama universiti 
dahulu dikenali dengan nama Unive rsiti Teknikal 
Kebangsaan Malaysia (KUT " M) ditukar kini dengan nama 
baru iaitu Universiti Teknikal Malaysia Melaka atau nama 
singkatannya UTeM. Secara umumnya, majlis yang 
diadakan ini bertujuan untuk menwar-warkan nama baru 
ini kepada seluruh warga universiti khususnya dan 
masyarakat luar amnya yang telah mengumpulkan hampir 
tiga ribu (3000) orang stat dan pelajar. 

Majlis ini hanya sebagai "soft launch" sahaja kewa 
pelancaran nama universiti secara besar-besaran beserta 
logo barunya akan dilancarkan pada 2 April 2007 yang 
akan diadakan di Kar;gpus Tetap Durian Tunggal. Antara 
tetamu kehorm~ yang dijangka hadir di dalam pelancaran 
besar-besara~1ima Universiti Teknikal Malaysia Melaka 
(UTeM) termasuk Tun Canselor UTeM, Menteri Pengajian 
Tinggi Malaysia, Ketua Menteri Melaka, semua Naib 
Canselor IPTA, wakil IPTA/IPTS di negeri Melaka dan 
semua Pengarah dan Ketua Agensi negeri Melaka. 
Pejabat Pendaftar telah dipertanggungjawabkan sebagai 
tuan rumah bagi mengurus dan mengendalikan kedua
dua majlis penting ini. 

Majlis-pelancaran 'Soft launch ' ini telah _dihadiri oleh 
Pengurusan Utama Universiti, semua stat, pimpinan Majlis 
Perwakilan Pelajar (MPP) dan para pelajar yang telah 
diadakan di Kafeteria, UTeM. Di dalam majlis ini seluruh 
warga UTeM telah diberi imbasan semula melalui multi
media tentang sejarah awal penubuhan KUTKM, 
perkembangan-perkembangan yang berlaku sepanjang 
penubuhannya, kejayaan-kejayaan gemilang yang berjaya 
diperolehi serta turut ditayangkap tentang kepesatan 
pembangunan fizikal (pembangunan infrastruktur) kampus 
tetap di Durian Tunggal. Tayangan multimedia tersebut 
telah meninggalkan kesan yang mendalam kepada warga 
universiti terutamanya kakitangan yang telah bertungkus 
lumus membangunkan universiti dari awal penubuhannya 
hingga tarikh penukaran nama ~niversiti . 

Di dalam ucapan Naib Canselor UTeM YBhg . Datuk 
Profesor Ismail bin Hassan, beliau mengucapkan tahniah 
dan syabas kepada eluruh warga universiti sempena 
pertukaran nama universiti ini. Beliau berharap dengan 
penukaran nama universiti ini akan memberi kesan yang 
positif dan gelombang perubahan yang a&. memacu ~e 
arah kejayaan yang lebih gemilang kepada universiti. 
Tambah beliau lagi dengan penukaran nama universiti ini 
seluruh warga universiti dapat mengembleng tenaga 
bersatu hati untuk bersama-sama.mencapai Visi dan Misi 
Universiti. Akhir sekali di dalam ucapannya beliau berharap 
segala masalah dan kesulitan dengan nama Universiti 
dengan adanya perkataan "Kolej" akan menyelesaikan 
banyak masalah yang dihadapi. 

Walaupun majlis yang dilan.gsungkan agak pendek dan 
ringkas ternyata kepuasan tergambar disetiap wajah warga 
UTeM kerana penukaran nama universiti ini sekurang -
kurangnya dapat mengubah pelbagai persepsi negatif 
masyarakat sebelum ini. 

Hadith: 
Dori Anos bin Mank r.a kotonya: "Rosulul/oh s.o. w bertemu dengan 
beberapa orang onak /a/u baginda memberi salom kepada 
mereko. • • (Muslim) 

lUTeMJ 

-

a ...... 
Y. Bhg Dato' Prof. Ismail bin Hassan (Naib Canse/or UTeMJ m~beri ucapan 
Besempena Majiis 'Soft Launch' tersebut 

I 

1 

Saat-saat gemilong bag/ war(il_O UTeM ketika Y.Bhg Naib Cance/or 
melancarkan nama baru don Ko/ej Universiti Teknlkal Kebangsaan Malaysia 
(KUTKM) kepada Universiti Teknlkal Malaysia Me/aka (UTeM) 




