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Perancangan dan hala tuju ICT adalah penting bagi 
memastikan inisiatif dan projek ICT selari dengan 

hala tuju dan matlamat organisasi. Selaras dengan 
perkembangan semasa dan dalam mendepani era 
Revolusi lndustri terkini dalam bidang teknologi dan digital, 
wajar diperkasakan sistem penyampaian perkhidmatan 
dan pengurusan maklumat berasaskan ICT di UTeM. 

Pada hari pertama, bengkel telah dimulakan dengan 
kata aluan dari Mohd. Isa Mohd. Dom Ketua Pegawai 
Maklumat. Beliau menyatakan hasrat dan hala 
tuju yang perlu dilihat oleh semua peserta bengkel 
adalah, di mana kita akan berada pada 5 hingga 
10 tahun akan datang. Sesi kedua telah disambung 
oleh Dr. Abdul Karim Mohamad, Timbalan Pengarah, 
Pusat Pengurusan Strategik, Kualiti dan Risiko 
(PPSKR). Abdul. Karim telah berkongsi dengan 
semua peserta berkaitan keadaan semasa, dapatan, 
cabaran dan cadangan terbitan daripada bengkel 
awal Pelan Strategik 2021-2030 UTeM, merangka 
hala tuju Pejabat Ketua Pegawai Maklumat selaras 
dengan keperluan penjajaran semula kerangka Pelan 
Strategik UTeM 2012-2020 kepada Pelan Strategik 
UTeM 2021-2030 serta tindakan pelaksanaan strategi 
dan pencapaian prestasi pengurusan UTeM, dan 
menggarispandukan mekanisme gerak kerja Pejabat 
Ketua Pegawai Maklumat agar UTeM mencapai 

Oleh : Rafizah Mahfoz 

sasaran Pelan Strategik dan kekal berada di dalam 
kedudukan atau landasan yang betul menjelang 
tahun 2030. 

Sesi ketiga pula telah disampaikan oleh Shirley Leong, 
Account Technology Strategist, Microsoft Malaysia di 
mana beliau telah berkongsi berkaitan trend masa 
kini pengajian tinggi di dunia, apakah cabaran utama 
yang mungkin dihadapi, teknologi yang semakin 
berkembang dengan pesat dan lain-lain yang boleh 
dijadikan garis panduan dalam menyediakan halatuju 
tema ICT. 

Bengkel disambung dengan sesi perbincangan 
di mana setiap PTj diminta untuk menyenaraikan 
apakah teknologi yang boleh mengganggu operasi 
sedia ada, hala tu ju jangka pendek (5 tahun) dan hala 
tuju jangka panjang (10 tahun) , selain menyemak 
semua visi dan misi PTj masing-masing, adakah ia 
masih relevan untuk digunakan bagi 1 O tahun akan 
datang. Pada akhir bengkel, ketiga-tiga PTj telah 
membentangkan visi dan misi yang baru, hala tuju 
serta halangan dan gangguan yang mungkin akan 
berlaku dalam tempoh 10 tahun akan datang. 



S ehingga saat rencana ini ditulis, UTeM mempunyai lebih kurang 10 ribu pengguna email yang berdaftar. 
Jumlah ini termasuk pelajar alumni. Email digunakan secara aktif oleh semua warga kampus untuk 

pelbagai tujuan. Maka tidak hairan kebelakangan ini banyak email spam dilaporkan. Beberapa akaun email 
pula terpaksa dinyahaktif buat sementara waktu bagi mengatasi masalah ini. 

Spam adalah jenis email yang sama sekali tidak diingini oleh penerima email berikutan ia mengandungi 
pelbagai iklan yang menganggu dan tidak berkepentingan. Berikut adalah contoh email spam yang sering 
dilihat di email UTeM, 
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Bagaimana email spam ini terjadi? 

Spammers menggunakan pangkalan data untuk 
menyimpan berjuta data email pengguna . Pengguna 
boleh menerima spam kerana : 
.J Berinteraksi di dalam newsgroup 
C' Sign up perkhidmatan internat yang memerlukan 

alamat email 
.J Memaparkan alamat email di dalam laman web 
C' Memberikan maklumat email kepada peniaga 

online (Lazada, Shopee dan lain-lain) 

Bagaimana cara untuk menghentikan 
email spam 

Cara terbaik untuk mengatasi email spam, adalah 
dengan cara menggunakan email dengan baik! 
• Tidak atau elakkan diri dari klik sebarang link 

yang diragui. 
Tidak membeli sebarang barangan dari 
spammers. 

Ill 
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Not only do you risk comprising your security and 
infecting your computer with ma/ware - viruses 
and so on - you also reward and encourage the 
spammers . 

Tidak membalas email spam. 
Tidak mengugut pihak spammers. Mungkin 
ada email akan dibaca oleh individu berkenaan 
dan mereka juga mempunyai hak! Mengugut 
juga boleh mengakibatkan tindakan undang
undang diambil. 
Elakkan opsyen 'unsubscribe' . Mungkin 
pengguna berhasrat untuk menghentikan email 
tersebut, tetapi tindakan ini boleh menyebabkan 
lebih banyak spam email diterima . 
Menggunakan email tidak rasmi untuk urusan 
tidak rasmi. Pengguna boleh menggunakan 
akaun tidak rasmi untuk tujuan membeli barangan 
atau interaksi sosial. Jika pengguna dapati email 
tersebut banyak menerima spam, hanya perlu 
buang email akaun tersebut ! 

• Berhati-hati ketika memberi alamat email rasmi 
Tidak memaparkan alamat email sebenar di 
dalam laman web. Spammers akan menjadikan 
senarai email sebagai sasaran mudah. 

• Munging. Cara mudah untuk memaparkan alamat 
email tanpa menyebabkan email pengguna dicuri. 
Contoh : 'a at b dot com' atau user [at] utem dot 
edydot my 

http://www.bbc.eo.uk/webwise/ 
guides/stopping-spam-emails 

Kami dari Unit Pengurusan Dokumen, 
Sahagian Pengurusan Pengetahuan, PPPK 
berharap maklumat ini sedikit sebanyak 
dapat membantu semua dalam pengurusan 
email kita. 
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Kepintaran buatan telah digunakan 
secara meluas sejak beberapa 
dekad yang lalu. Dari sistem 
pakar mengenal pasti penyakit 
sehingga permainan yang mampu 
menewaskan manusia. Kehadiran 
Revolusi lndustri 4.0 telah 
menggalakkan lagi penggunaan 
kepintaran buatan untuk mengatasi 
cabaran data yang terlalu banyak 
atau lebih dikenali sebagai data 
raya (big data). Trend revolusi 
data raya telah mengubah cara 
kepintaran bertindak daripada 
pendekatan didorong pengetahuan 
(knowledge-driven) kepada 
pendekatan didorong data (data 
driven). Syarikat atau organisasi 
yang memperolehi dan menyimpan 
data yang banyak seperti bank 
dan syarikat telekomunikasi, 
akan membuat keputusan selepas 
menganalisa data-data tersebut. 
Justeru, kaedah data analitik 
digunakan bagi membantu syarikat 
dan organisasi memproses data dan 
menjadikan ianya data bermanfaat 
kepada pihak pengurusan, di 
samping penggunaan kepintaran 
buatan yang membantu pihak 
pengurusan membuat keputusan 
selepas data tersebut diproses. 
Kini, data adalah mutiara yang 
sangat berharga kepada sesebuah 
syarikat dan organisasi. Data yang 
diproses menjadi informasi atau 
pengetahuan akan membolehkan 
syarikat merangka strategi dan 
halatuju syarikat dengan lebih 
cepat dan tepat. 

Oleh: Abdul Syukor Mohamad Jaya 

Mengetahui Ciri-Ciri Pelanggan 

Menggunakan Teknik Pembelajaran Mesin 

Pembelajaran mesin (machine learning) dan 
pembelajaran mendalam (deep learning) adalah 
salah satu teknik kepintaran buatan yang sangat 
luas digunakan dalam membantu manusia membuat 
keputusan berdasarkan data raya yang diperoleh. 
Sebagai contoh, Rogers Communication adalah 
sebuah syarikat rangkaian komunikasi bergerak yang 
ditubuhkan di Kanada. Selain daripada perkhidmatan 
selular, Rogers juga menyediakan perkhidmatan TV 
kabel, internet dan servis talian komunikasi untuk 
berjuta pelanggan di Kanada. Syarikat ini telah 
menggunakan kaedah pembelajaran mesin bagi 
mengenalpasti perincian pelanggan yang membuat 
panggilan dengan cepat, seterusnya mengetahui · 
apa yang pelanggan perlukan. Syarikat ini telah 
menggunakan analisis berprestasi tinggi dengan 
pendekatan didorong data untuk perkhidmatan 
pelanggan. Hal ini sudah tentu akan memberikan 
perkhidmatan yang tepat dan cekap kepada 
pelanggan mereka. Kaedah ini juga telah membantu 
Rogers meramalkan kepuasan pelanggan. 

Memahami lnteraksi Menggunakan 
j 

Teknik Pemprosesan Bahasa Semulajadi 

Pemprosesan Bahasa Semulajadi (natural language 
processing) merupakan teknik kepintaran buatan 
yang membolehkan pemahaman, interaksi dan 
komunikasi antara manusia dan mesin berlaku. Dalam 
bidang perniagaan, teknik ini dapat mengekstrak 
pemahaman perniagaan yang penting dan trend 
yang muncul daripada kandungan yang mempunyai 
jumlah yang besar, samada ianya berstruktur atau 
tidak berstruktur. Kaedah ini juga membolehkan 
syarikat yang mempunyai pelanggan yang ramai 
seperti Bank of Scotland menganalisa sentimen 
pelanggan sama ada negatif atau positif, dengan 
menggunakan teks analisis. Maklumbalas pelanggan 
seperti komen media sosial , perbualan audio telefon 
dan video di kaunter bank dianalisa untuk membuat 
keputusan yang lebih tepat dan cepat. 



Data raya yang berbentuk video juga boleh diekstrak 
bagi menghasilkan informasi yang boleh digunapakai 
bagi tujuan membuat keputusan. SciSports 
merupakan sebuah syarikat penganalis sukan yang 
menggunakan data streaming , dan mengaplikasikan 
pembelajaran mesin, pembelajaran mendalam dan 
kepintaran buatan bagi menangkap dan menganalisa 
data raya berkaitan pemain bola sepak. Algoritma 
pembelajaran mesin digunakan bagi mengira kualiti , 
bakat dan nilai bagi 90,000 pemain. Hal ini akan 
membantu kelab bola sepak bagi mencari bakat baru, 
mengenalpasti pemain yang mempuyai kemampuan 
tertentu dan menganalisa pemain lawan mereka. 
Sebagai contoh, sebuah kelab liga professional di 
Selanda telah mengenal pasti seorang bakat baru 
dari sebuah kelab divisyen 2. Kelab ini telah melihat 
indeks SciSkill pemain yang dikeluarkan oleh SciSport 
dan mendapati pemain ini mempunyai indeks yang 
baik. Setelah bermain di liga profesional selama 
dua tahun, pemain baru ini telah menjadi antara 
penjaring terbanyak liga. Bal/James adalah teknologi 

· penjejak real-time yang dilengkapi dengan 14 buah 
kamera bagi setiap perlawanan, dan sistem ini akan 
menghasilkan data 3D daripada video. Antara data 
yang dinilai ialah berkenaan ketepatan, halatuju dan 
kelajuan hantaran bola, kelajuan larian dan ketinggian 
lompatan pemain. Data ini membantu jurulatih 
mengatur strategi dan mengetahui kemampuan para 
pemain mereka dengan lebih tepat. 

Ramalan Pelanggan dan Pengoptimuman 

Kos Operasi Melalui Data Analitik 

Data raya juga boleh dianalisa dan dimanfaatkan bagi 
tujuan ramalan dan pengoptimuman operasi. Honda 
di Amerika Syarikat telah menggunakan analitik data 
bagi tujuan ramalan bilangan kenderaan yang ada 
dijalanan bagi menjangkakan bilangan pelanggan 
yang akan datang ke premis-premis pengedar 
mereka. Hal ini membantu syarikat membuat 
persiapan alat ganti yang perlu ada di dalam stor dan 
staf teknikal yang perlu mereka ambil untuk bekerja 
bagi memenuhi keperluan pelanggan. Data analitik 
juga digunakan bagi mengoptimumkan kos operasi 
tuntutan waranti, dengan mengenalpasti dengan 

lebih tepat dan cepat bagi tuntutan pelanggan yang 
memenuhi syarat dan tuntutan yang tidak memenuhi 
syarat. Kaedah ini telah meningkatkan prestasi 
pengecaman tuntutan yang tidak memenuhi syarat 
daripada 35% kepada 76%. Seterusnya, kos pekerja 
juga telah berjaya dikurangkan kepada 52%. 

Data Raya dan Kepintaran 

Buatan di UTeM 

UTeM yang kini mempunyai 11 , 132 orang pelajar 
dan telah melahirkan 26,455 graduan mahir tentunya 
mempunyai data raya yang dapat dimanfaatkan bagi 
membantu pihak pengurusan universiti merancang 
dan menentukan halatuju jangka panjang universiti. 
Data yang disimpan perlulah diproses, dipapar dan 
dianalisa supaya setiap keputusan yang dibuat 
adalah berdasarkan fakta dan rajah (fact and 
figure). Sahagian Pengurusan Teknologi, Pejabat 
Ketua Pegawai Maklumat (CIO) bersama Sahagian 
Pengurusan Pengetahuan, Pusat Perkhidmatan 
Pengetahuan dan Komunikasi (PPPK) telah 
menjalankan projek dashboard dengan memproses 
data raya maklumat staf dan pelajar, artikel yang 
diterbitkan oleh UTeM, geran penyelidikan dan 
prestasi akademik untuk dijadikan rujukan pihak 
pengurusan universiti dan Pusat Tanggungjawab 
(PTj) bagi membantu mereka membuat keputusan. 
Namun begitu, elemen kepintaran buatan harus 
perlu diterapkan agar keputusan dan ramalan dapat 
dibuat oleh sistem berdasarkan trend data raya yang 
di proses. 



SECURE 
A CERTIFICAl 

SSL atau dikenali sebagai 
Secure Socket Layer adalah 
suatu standard teknologi yang 
perlu untuk menubuhkan satu 
pautan yang sulit di antara 
server dan pengguna (client), 
sebagai contoh web server 
(website) dengan pelayar 
web atau server mail dengan 
pengguna mel (client). I 

FUNGSI SSL 
SSL membenarkan maklumat yang berbentuk sensitif 
seperti nombor kad kredit, , nombor kad pengenalan 
dan maklumat log masuk ke website dapat dihantar 
dengan selamat. Kebiasaanya, data dihantar antara 
pelayar web dengan server web adalah dalam bentuk 
teks biasa. Di mana kebarangkalian data tersebut 
dapat dipintas dan dibaca oleh penyerang siber. 

Baga imana m engena l pasti w e b ada SSL 
Untuk mengenal pasti suatu laman web 

mengaplikasikan SSL, kita dapat lihat 
~~~~~~~~~~~~~~---''--~~~~~~~~~~--

pad a bahagian atas pelayar web. 

••~OotC•otu•<-..~+~~~~~~~~~~~~~~~~1 
+ . .... ~ ...,__ 

RISIKO TIDAK MENGGUNAKAN SSL 

Sekiranya terdapat icon "padlock" 
di url address tersebut, 1m 
bermakna laman web tersebut 
menggunakan SSLdan ia selamat 
untuk dilayar. Laman web yang 
tiada icon "padlock" bermaksud 
SSL tidak diaplikasikan ke 
dalam laman web tersebut dan 
pengguna yang melayarinya 
bertanggungjawab sepenuhnya 
sekiranya berlaku apa-apa 
kebocoran data. 

• Data anda tidak disulitkan. Serangan MITM (Man In The Middle) berkemungkinan terjadi pada pengguna 
di mana data yang dihantar akan diubah dan akan siarkan secara rahsia sekaligus menyebabkan 
pengguna mengalami kerugian 

• Memandangkan pengguna tidak mempunyai EV SSL certificate, sesiapa yang mempunyai niat yang 
jahat boleh menyamar dan mengumpul data atau menipu pengguna membuatkan anda yang 
bertanggungjawab sepenuhnya. 

• Perpindahan data atau maklumat rahsia dari komputer atau pusat data berkemungkinan mengalami 
kebocoran ke dunia luar. 

• Pelayarweb akan menunjukkan bahawa laman web tidak selamat untuk di layaryang akan menyebabkan 
kerugian pada pembangun web. 

• Masalah-masalah di atas akan menyebabkan jenama produk menerima komen-komen yang negatif 
dari pengguna online mahupun offline. 

• Pengunjung laman web akan berkurangan dan akan melayar laman web yang mempunyai SSL. lni 
akan mengakibatkan bisnes merudum. 

https:l!www.https.in/b/og!top-5-risks-of-not-having-an-ss/-certificate-on-your-website/ 



Laman Web 

PPPK PPPK memperkenalkan reka 
bentuk baharu laman web rasmi 

yang kini lebih efektif dengan pelbagai 
saluran informasi dan fungsi terkini dalam 

capaian lebih mudah dan interaktif. Menerusi 
portal ini, PPPK memperkenalkan reka bentuk 

terbaharu lengkap dengan ciri-ciri terkini mengikut 
kriteria-kriteria yang perlu ada bagi setiap laman web. 

Berwajah Baharu 
Oleh: Azilina Md Buang 

Objektif utama reka bentuk baharu itu adalah untuk 
memberi tumpuan kepada kandungan di dalam laman web itu 

sendiri sekaligus mampu menyalurkan maklumat lebih menarik dan 
berinfomatif. 

Selain berwajah baharu yang menampilkan reka bentuk yang lebih segar dan berikteraktif, mesra pengguna, 
susun atur halaman mudah dibaca, dan fungsi baharu web itu juga turut dilaksanakan. Fungsi baharu web 
merujuk kepada menu mudah diselaraskan, navigasi jelas dan susun atur yang penuh informasi kini lebih 
kemas dan boleh diakses menerusi komputer peribadi dan telefon pintar mudah alih. 





Maklumat Universiti (SMU) @) 
· Oleh : Hayani Abu Yamin 

.1. HAYANI BIN'll ABU YAMlll C• Keluar S1stem 

e-Dashboard 
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Sistem eDashboard Audit 

..... 

@-dashboard----
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Sistem ini digunakan untuk merekod maklumat 
berkenaan dengan penemuan audit di Universiti 
Teknikal Malaysia Melaka (UTeM). Setiap penemuan 
dan maklum balas akan direkodkan secara atas 
talian. Akses diberikan kepada semua penyelaras 
PTj dan Pejabat Audit Dalam merupakan pemilik 
kepada sistem ini. 

c a 
......... I u ' II 

Bagi meningkatkan keberkesanan pemantauan, 
setiap status ke atas penemuan yang direkodkan 
dipaparkan dengan menggunakan kod warna. Tiga 
kod warna digunakan iaitu Merah -> Tiada Tindakan, 
Kuning -> Dalam Tindakan dan Hijau -> Selesai. 
Penemuan dan perkembangan ini dibentangkan di 
dalam Jawatankuasa Audit yang dipengerusikan oleh 
Lembaga Pengarah Universiti (LPU). 



Pada 9 dan 10 Ogas 2018 Penerbit Universiti, 
Universiti Teknikal Malaysia Melaka (UTeM) telah 
mengadakan Bengkel Penerbitan Buku llmiah 
Universiti, bertempat di Hotel Mahkota, Melaka. 
Bengkel dua hari ini merupakan inisiatif Penerbit 
Universiti dalam mengatur cara arah strategik serta 
berimpak dalam konteks penerbitan buku ilmiah 
secara meluas dan bersepadu. 

Menurut Pengarah Penerbit Universiti , Nurhafidz 
Abdul Sahak, bengkel yang disertai oleh ahli 
Jawatankuasa Penerbitan llmiah Universiti (JKPIU) 
bertujuan untuk memberi pendedahan kepada ahli 
JKPIU yang baharu dilantik bagi tempoh dua tahun 
bermula 2 Januari 2018 sehingga 1 Januari 2020 

berkaitan penilaian, penyuntingan dan pembacaan 
pruf terhadap sesebuah manuskrip. 

Penceramah jemputan yang merupakan nama besar 
dalam bidang penerbitan ilmiah di Malaysia ini adalah 
Pengarah Penerbit Universiti Islam Antarabangsa 
Malaysia (UIAM) Profesor Dr. Roosfa Hashim yang 
telah bersama-sama berkongsi pengalaman yang 
amat berharga. 

Naib Canselor UTeM, Profesor Datuk Ts Dr. Shahrin 
Sahib dalam ucapan perasmian berkata, bengkel 
ini merupakan platform yang begitu signifikan dan 
mampu melakar langkah yang lebih berdaya maju 
dalam konteks penerbitan buku ilmiah bagi UTeM. 



01eh: Mohammad Dzulhisham che Hassim Dilancarkan 
Pesta Konvo UTeM ke-14 pada 27 November 2018, menjadi tapak berlangsungnya sejarah pada Penerbit 
UTeM. Buku 'Anjakan Paradigma Mendepani Cabaran Alumni UTeM' yang menghimpunkan kisah kejayaan 
alumni Universiti Teknikal Malaysia Melaka (UTeM) dilancarkan sempena Perasmian Pesta Konvo UTeM ke-
14 yang berlangsung di kampus induk UTeM. 

Pelancaran buku terbitan Penerbit UTeM itu disempurnakan oleh Pro-Canselor UTeM, Datuk Wira Ismail Saleh 
dan tu rut dihadiri Pengerusi Lembaga Pengarah Universiti, Tan Sri Dr. Ir. Ahmad Tajuddin Ali serta pengurusan 
tertinggi universiti. 

Naib Canselor UTeM, Prof. Datuk Ts. Dr. Shahrin Sahib berkata, selain mengetengahkan kisah kejayaan 
alumni UTeM dalam pelbagai bidang, buku ini juga adalah usaha dalam menyediakan pangkalan data serta 
maklumat kebolehpasaran graduan. "Naskhah ini diterjemahkan melalui sorotan perjalanan mereka (para 
alumni) bermula dari kehidupan melanjutkan pengajian di UTeM sehingga berjaya dalam kerjaya masing
masing dan diharap ianya akan memberi inspirasi kepada warga universiti," katanya. 

Buku hasil karya Pegawai Penerbitan Kanan, Dr. Ruziah Ali bersama Ketua Pegawai Maklumat, Mohd Isa 
Mohd Dom itu menampilkan 11 orang alumni UTeM yang telah menempa nama dalam bidang industri, 
keusahawanan, komuniti serta pengurusan dan pentadbiran. 

Antara tokoh yang ditonjolkan dalam buku tersebut adalah Ketua Pegawai Operasi, CyberSecurity Malaysia, 
Dr. Zahri Yunos, Ketua Mekanikal dan Operasi , CTRM Sdn. Bhd., Zulfadhli ldrus dan Eksekutif Teknologi 
Digital , Petroliam Nasional Berhad, Loganesh S. Sivabalan. 



lnovasi D'TASK memperoleh penarafan 
Emas 4 bintang di Konvensyen Team 

Excellence Peringkat Kebangsaan 
(NTEx) 2018 

Budaya inovasi terus dipergiatkan dikalangan 
staf PPPK sebagai medium untuk percambahan 
dan memupuk idea kreatif ke arah meningkatkan 
penyampaian perkhidmatan yang lebih berkualiti. 
Kumpulan techlTez menerusi projek keduanya 
yang dinamakan D'TASK sekali lagi telah meraih 
pelbagai kejayaan dan pengiktirafan yang amat 
membanggakan. 

D'TASK merupakan idea inovasi dalam 
menambahbaik proses kerja di Jabatan lnfrostruktur 

Oleh: Norshahila Che Din dan Norazizah Md Tahir 

ICT, PPPK. Menerusi inovasi ini, kawalan pengagihan 
kerja dipertingkatkan di mana setiap tugasan/task 
diberi jumlah jam atau man hours untuk dilaksanakan. 
lnovasi ini telah dibantu dengan pelaksanaan sistem 
berkomputer secara atas talian. Hasilnya, proses 
kerja menjadi lebih sistematik dan pemantauan 
kerja lebih efektif. Idea kreatif inovatif ini adalah 
SANGAT FLEKSIBLE dan berpotensi dilaksana di 
semua agensi yang mementingkan mutu dan kua liti 
penyampaian perkhidmatan. 

Kumpulan techlTez telah mewakili UTeM di 
Konvensyen Team Excellence Peringkat Kebangsaan 
(NTEx) 2018 bersempena Annual Productivity & 
Innovation Conference and Exposition (APIC} di 
Sunway Pyramid Convention Centre). Konvensyen 
ini telah disertai oleh 305 kumpulan daripada pelbagai 
organisasi dan agensi kerajaan mahupun swasta. 
techlTez telah menerima penarafan emas 4 bintang di 
Majlis Penyampaian Anugerah APIC 2018. Semoga 
usaha dan kejayaan ini menjadi pemangkin dalam 
membudayakan pemikiran yang kreatif dan inovatif di 
kalangan warga universiti amnya. 

Sorotan kejayaan & pengiktirafan 

1. Hayani Binti Abu Yamin (Failitator) 
2. Al-Qais Bin Alias (Ketua) 
3. Hisamudin Bin Kamarudin 
4. Mohd Fairuz Bin Taib 
5. Rozana Binti Abu Bakar 

Ahli-Ahli Kumpulan techlTez 

6. Rapiza Binti Ishak 
7. Mazura Binti Mustafa 
8. RizathulEmma Binti Taib 
9. Noorazlina Binti Yusof 
10. Mohd Hanafi Bin Hasan 
11 . Hazilah Binti Hamid 

DJ 
II 



SEMINAR STATISTICS TALK: 
"STATISTIK MEMPERKASA CENDEKIAWAN" 

Oleh: Nor llyah Othman 

ID 
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KATEGORI PEMENANG TEMPAT 

PERT AMA SAHAGIAN TEKNOLOGI KREATIF TROFI PUSINGAN 

WANG SAGUHATI RMlSO 

KEDUA SAHAGIAN PENTADSIRAN WANG SAGUHATI RMlOO 

KETIGA SAHAGIAN INFRASTRUKTUR ICT WANG SAGUHATI RM70 

KE EM PAT SAHAGIAN PROGRAMMER WANG SAGUHATI RMSO 



[}{]0~ 
(KPLH) UTeM 2018 
Oleh: Norshahila Che Din dan Norazizah Md Tahir 

Pertandingan Clever Star Indoor Games, Ceramah 
---------- Motivasi, Buskers dan pelbagai lagi. Aktiviti-aktiviti 

Penganjuran Karnival/Pesta Buku Perpustakaan yang dianjurkan mendapat sambutan daripada warga 
Laman Hikmah (KPLH) UTeM 2018 merupakan universiti termasuk para pelajar dan pensyarah serta 
tahun kedua penganjurannya oleh Perpustakaan masyarakat di sekitar UTeM. Dua aktiviti kali ini 
Laman Hikmah (PLH). KPLH telah diadakan pada dianjurkan bersama PLH dengan Pusat Kelestarian 
26 hingga 29 September 2018 yang menggabungkan dan Alam Sekitar (PKA) UTeM iaitu larian santai 
dua aktiviti utama PLH iaitu Pesta Buku dan Library Environment Fun Run dan Pertandingan lnovasi 
Day 2.0. Waste to Product. 

KPLH menjadi satu medan untuk menarik 
pengunjung khususnya warga UTeM untuk datang 
dan memanfaatkan kemudahan yang disediakan di 
PLH di samping membudayakan amalan membaca 
di UTeM. KPLH juga menjadi platform kepada staf 
akademik untuk melakukan pemilihan bahan rujukan 
bagi tahun 2019 dan menjulang nama PLH dan UTeM 
dalam penyediaan sumber rujukan kepada warga 
universiti. 

Majlis perasmian KPLH telah disempurnakan oleh 
YBhg Prof. Datuk Ts. Dr. Shahrin Sahib, pada 26 
September 2018. Turut hadir ialah Profesor Datuk Ts. 
Dr. Mohd Razali Muhamad, Timbalan Naib Canselor 
(Akademik dan Antarabangsa), Mohd Isa Mohd Dom, 
Ketua Pegawai Maklumat, dan pegawai-pegawai 
kanan universiti. 

KPLH yang berlangsung selama empat hari ini 
dipenuhi dengan pelbagai aktiviti, pertandingan, 
pameran dan gerai jualan makanan serta minuman. 
Antara aktiviti yang dijalankan ialah Pertandingan 
lnovasi Waste to Product, Pertandingan Environment 
Hunt, Pertandingan Minda Kreatif, Pertandingan 
MMal Games, Pertandingan Steps of Fortune, 

II 

Pertandingan lnovasi Waste to Product dimana 
peserta dikehendaki menjadikan bahan terbuang 
dapat digunakan semula sebagai produk berguna 
telah berjaya menarik penyertaan sebanyak 12 
penyertaan daripada sekolah-sekolah menengah di 
Negeri Melaka. Larian santai Environment Fun Run 
memerlukan para peserta berlari sejauh 5 kilomete~ 
di sekitar kawasan kampus, juga telah berjaya 
mendapat penyertaan melebihi 200 orang dari 
pelajar, staf UTeM dan penyertaan dari luar. Larian 
ini merupakan aktiviti penutup KPLH yang diadakan 
pada 29 September 2018. 

Aktiviti pameran dan jualan buku daripada para 
pembekal buku diadakan sepanjang tempoh tiga 
hari KPLH berlangsung. Pelbagai genre buku yang 
dipamerkan seperti buku-buku ilmiah, novel, buku
buku motivasi dan l;;iin-lain bahan bacaan yang 
sesuai untuk warga UTeM. Sambut~n daripada para 
pensyarah dan pelajar ke tapak pameran buku amat 
memberansangkan. 

Secara umumnya objektif penganjuran KPLH bagi 
mendekatkan PLH dengan warga kampus dan 
~asyarakat setempat melalui aktiviti-aktiviti yang 
d1adakan telah mencapai sasarannya. Usaha 
m1 diharapkan dapat mempromosikan aktiviti 
serta perkhidmatan yang disediakan di PLH dan 
sekaligus meningkatkan jumlah pengunjung secara 
fizikal ke Perpustakaan dan statistik penggunaan 
perkhidmatan yang disediakan. Selain tu, ianya 
juga memberi peluang kepada warga universiti dan 
komuniti setempat khususnya pencinta buku untuk 
mendapatkan naskhah terkini bahan-bahan bacaan 
yang terdapat di pasaran secara terus daripada 
penerbit dan pembekal buku yang terpilih. 



''CERAMAH KESEDARAN PENGGUNAAN 
KOMPUTER SECARA ERGONOMIK'' 

Oleh: Siti Zurah Mohd Nasir 

Kita biasa mendengar penyakit slipped disc pada tulang belakang dan juga dikenal pasti sebagai PIO 
(prolapsed interverlerbral disc). Slipped disc merupakan pengalihan nucleus pulposes dari lokasi normal yang 
duduk di pertengahan disk. lni boleh menyebabkan anggota badan menjadi kebas/ lemah. 

Atas kesedaran itu, Pusat Perkhidmatan Pengetahuan Dan Komunikasi (PPPK) terpanggil untuk berkongsi 
dengan semua staf tentang pentingnya penjagaan tulang belakang. Oleh itu satu ceramah berkaitan 
Penggunaan Komputer Secara Ergonomik telah diadakan mengikut dua sesi iaitu Sesi Pertama pada 
17 Oktober 2018 yang melibatkan seramai 32 orang staf dan Sesi Kedua pada 24 Oktober 2018 dengan 
kehadiran staf seramai 35 orang. Sela in staf didedahkan tentang kesedaran menguruskan posturbadan ketika 
mengendalikan komputer, ceramah yang dikendalikan oleh pakar ergonomik UTeM, Dr. Muhammad Syafiq 
Syed Mohamed dan Dr. Isa Kalim turut diselitkan dengan mengadakan ujian-ujian kesihatan dan senaman 
ringan untuk dipraktikkan staf ketika melakukan kerja-kerja di tempat kerja. 

Apa itu Ergonomik ? Ergonomik merupakan sains yang menyesuaikan 
tugas dan persekitaran kerja terhadap pekerja. 

Statistik Penyakit Pekerjaan berkaitan Ergonomik ? Penyakit yang 
disebabkan oleh masalah ergonomik adalah penyakit Occupational 
Muscular Skeletal Disorders (OMSD). Sebanyak 127 kes OMSD 
telah diterima bagi tahun 2017 berdasarkan statistik penyakit dan 
keracunan pekerjaan 2017. 

Kesan Penyakit OMSD ? • Kesan penyakit OMSD adalah suatu 
keadaan yang mengganggu fungsi sendi, ligamen, otot, saraf dan 
tendon, serta tulang belakang. • Hasil daripada kesan penyakit ini 
akan mengakibatkan rasa sakit dan mengurangkan kemampuan 
untuk bergerak dalam melakukan kerja rutin setiap hari. • Gangguan 
penyakit OMSD dapat mempengaruhi setiap anggota dalam tubuh. 
Sahagian utama termasuk leher, bahu, pergelangan tangan, 
punggung, pinggul, lutut, dan kaki. 
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''Api kecil menjadi kawan, 
Besar menjadi lawan' ' . 

Demikian ungkapan yang sering diucapkan bagi 
menggambarkan bahayanya api khususnya 
kebakaran bangunan yang risikonya sehingga boleh 
meragut nyawa. 

Panik dan tiada ilmu menyelamatkan diri adalah 
penyebab utama berlakunya kehilangan nyawa 
selain menyukarkan tugas menyelamat oleh pihak 
berkuasa. 

Sehubungan itu, dalam mempertingkatkan 
kefahaman dan kesedaran warga UTeM, satu latihan 
kebakaran telah diadakan di Bangunan Perpustakaan 
Laman Hikmah. 

Latihan yang melibatkan operasi pengosongan premis 
. bagi menguji kepantasan bertindak Jawatankuasa 
Persekitaran, Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 
Bangunan Perpustakaan Laman Hikmah dalam 
menghadapi kes kebakaran mencapai objektifnya. 

Jawatakankuasa yang dipengerusikan oleh Timbalan 
Pustakawan Kanan, Azman Ayup telah berjaya 
menggerakkan ahlinya mengambil tindakan awal 
sebelum kehadiran pihak bomba. 

Latihan yang diadakan pada 10 Oktober 2018 itu 
bermula apabila penggera kecemasan dihidupkan 
dengan tiba-tiba yang memaksa jawatankuasa 
bertindak mengatur gerak operasi pengosongan 
bangunan serta-merta. 

Bangunan Perpustakaan Laman Hikmah dan Penerbit 
Universiti berjaya dikosongkan dalam tempoh kurang 
15 minit sebelum kehadiran tiga jentera Bomba dan 
Penyelamat Malaysia, Ayer Keroh bagi meneruskan 
operasi mencari dan menyelamat mangsa. 

Walaupun ada di antara pengunjung yang panik 
dan ada yang mengambil tindakan untuk 

berpatah balik ke dalam bangunan 
untuk mengambil barangan 

peribadi, perkara tersebut 
dapat ditangani dengan 

jayanya oleh para 
petugas. 

Elemen dramatik 
turut diselitkan dalam 
latihan berkenaan bagi 
menggambarkan situasi sebenar 
dengan lakonan beberapa orang 
staf Perpustakaan Laman Hikmah yang 
'cedera' dapat diselamatkan oleh pihak bomba 
dan dibawa ke Pusat Kesihatan UTeM. 

Matlamat utama latihan kebakaran ini diadakan 
adalah untuk memberikan pengetahuan kepada 
penghuni dan pengguna Bangunan Laman Hikmah 
iaitu Perpustakaan dan Penerbit Universiti serta 
Pusat Bahasa dan Pembangunan lnsan tentang 
bahayanya kebakaran, tatacara dan tindakan yang 
harus diambil sekiranya terjadi kebakaran. 

Latihan ini turut melibatkan kerjasama pasukan 
bomba, Pejabat Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan, 
Pejabat Keselamatan, Pusat Kesihatan, Pejabat 
Pembangunan dan wakil Pusat Tanggungjawab yang 
bertindak sebagai pemerhati. 



LAWATAN DELEGASI 
Tarikh 30 Ogos 2018 merupakan detik yang cukup 
bersejarah dan bermakna buat warga Perpustakaan 
Laman Hikmah (PLH) kerana telah dipilih menjadi 
salah satu destinasi bagi tujuan lawatan delegasi 
International Federation of Library Association and 
Institution (IFLA) l:)ersempena dengan World Library 
and Information Congress (WLIC) 2018 yang ke-
84. Penganjuran persidangan yang bertemakan 
'Transform Libraries Transform Societies' bertujuan 
untuk berkongsi dan menyalurkan maklumat terkini , 
idea dan inovasi dalam bidang perpustakaan 
dan pengurusan maklumat dari pelbagai bidang 
kepakaran serta memanfaatkan sumber jaringan 
tersebut dalam usaha membangun masyarakat 
berilmu pengetahuan. 

UTeM 01eh: Fauziah Hassan 

Seramai 60 orang peserta luar negara dan 11 
orang sukarelawan serta media dari Malaysia telah 
menghadiri lawatan ke PLH. Delegasi telah disambut 
dengan penuh mesra oleh staf PLH dan diiringi 
dengan tarian kebudayaan oleh pelajar UTeM. 
Seterusnya diadakan sesi bergambar dan ucapan 
aluan oleh Mohd Isa Mohd Dom, Ketua Pegawai 
Maklumat 'dan diikuti dengan ucapan ringkas oleh 
Azman Hj Ayup, Timbalan Ketua Pustakawan Kanan. 

PAMERAN DAN LAWATAN SEKITAR PLH 
Dalam usaha untuk memperkenalkan Melaka kepada 
peserta antarabangsa, PLH telah bekerjasama 
dengan Bahagiari Promosi Pelancongan Negeri 
Melaka untuk mengadakan pameran berkaitan 
dengan tempat-tempat menarik dan kawasan 
pelancongan di Negeri Melaka temasuklah makanan 
tradisional , kebudayaan dan lain-lain. 
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Program Literasi ICT adalah merupakan Program Khidmat Masyarakat yang dijalankan setiap tahun oleh 
PPPK untuk kelompok masyarakat yang berbeza. Program ini bertujuan menerapkan nilai-nilai murni dan 
meningkatkan semangat dan motivasi bagi staf PPPK yang terdiri daripada latar belakang dan kemahiran 
yang berbeza. 

Pada tahun ini Program ini ditawarkan kepada pelajar Sekolah Rendah Arab JAIM Tun Razak, Bukit Katil , 
Melaka seramai 40 orang murid dan diiringi 2 orang guru pengiring. Program yang diperkenalkan adalah 
Aplikasi Scratch. Aplikasi ini adalah antara salah satu silibus terbaru yang terkandung didalam Subjek Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi Tahun 6. 

Program ini telah diadakan dengan jayanya pada 19 Julai 2018 atas kerjasama fasilitator, tenaga pengajar 
dan pembantu tenaga pengajar sukarelawan terdiri daripada staf PPPK dan staf Perpustakaan Laman Hikmah 
bertempat di Laman Hikmah. 

Program ini mencapai objektif yang telah digariskan iaitu memberi pendedahan kepada murid-murid sekolah 
tentang hal berkaitan teknikal dan perisian asas bagi komputer, menarik minat murid-murid sekolah serta 
mendedahkan mereka terhadap penggunaan teknologi maklumat terkini dalam sistem pengajaran dan 
pembelajaran serta dapat diaplikasikan dalam kehidupan harian dan menyahut seruan kerajaan 

Di samping itu, program ini adalah untuk melaksanakan tanggungjawab sosial, memberi sumbangan 
perkhidmatan dalam bidang kepakaran masing-masing secara sukarela untuk manfaat anggota masyarakat. 
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Pendaftaran pelajar baharu Diploma di Universiti 
Teknikal Malaysia Melaka (UTeM) bagi sesi semester 
2018/2019 telah dilaksanakan secara maya bermula 
4 Jun 2018 yang lalu. 

Melalui proses ini, pelajar tidak perlu hadir ke 
kampus dan pembelajaran dilaksanakan secara atas 
talian menerusi Sistem Ulearn. lnisiatif ini adalah 
relevan dan seiring dengan kemajuan teknologi yang 
menggalakkan pembelajaran secara atas talian . 

Objektif pelaksanaan sistem 1n1 adalah bagi 
memudahkan proses pendaftaran masuk pelajar 
baharu yang berada dari seluruh negeri yang mana 
secara fizikalnya mereka tidak perlu hadir ke UTeM 

ekoran musim perayaan yang bakal menjelang tiba 
serta menjimatkan kos perjalanan pergi balik cuti hari 
raya nanti. 

Walaubagaimanapun, pelajar-pelajar perlu hadir 
secara fizikal dan melapor diri di kampus lnduk UTeM 
bagi mengikuti pengajian sepenuhnya pada 20 Jun 
2018. 

Seiring dengan keperluan 1n1, PPPK 
menambahbaik Sistem Maklumat Pelajar 
dalam memastikan kelancaran setiap proses. 

telah 
(SMP) 

Berikut proses-proses yang dilalui oleh pelajar :-

Semakan oleh 

, .., 
Pela jar 

mengikuti 
Pembelajaran 
Secara Maya 

menerusl 
Sistem Uleam 

ehmat ©atang J(e S!M'l? 

Pengaktitan Pelaju Baru (Virtual) --... 

BPA dan Emel rasmi 
pelajar pelajar dijana 

dlaktlfkan 

"' ,, 

a Ute.)M • UfeM Scme:s1tt 12018/19 

L ....... 
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UTeM telah memperoleh Pensijilan Semula ISMS 
(Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat) di 
bawah standard ISO I IEC 27001 :2013 Information 
..Security Management Systems bagi tempoh 
selama 3 tahun mulai 25 Oktober 2016 hingga 24 
Oktober 2019 dengan No Pensijilan AR 5989. Skop 

nsjjilan adalah Sistem Pengurusan Keselamata.n 
klumat bagi Pengurusan dan Pengoperasian 

~aklumat Utama UTeM merangkumi Sistem 
iit Pelajar (SMB). 

Pilihan Raya Kampus (PRK) di Universiti Teknikal Malaysia Melaka telah dilaksanakan pada 4 Oktober 2018 
bagi tujuan melantik barisan ahli Majlis Perwakilan Pelajar (MPP) baharu sesi 2018/2019. Sebanyak 11 pusat 
membuang undi telah diwujudkan di mana sebanyak lima pusat pengundian masing-masing di Kampus lnduk, 
Durian Tunggal dan di Kampus Teknologi Ayer Keroh serta satu di Kampus Bandar Melaka, Jalan Hang Tuah. 
Saban tahun Pusat Perkhidmatan Pengetahuan dan Komunikasi (PPPK) akan menyediakan keperluan ICT 
bagi memastikan PRK berjalan lancar. Satu sesi taklimat kepada pelajar yang bertugas turut diadakan bagi 
melancarkan lagi urusan perjalanan dan pelaksanaan Sistem eVoting ini telah disampaikan oleh Tuan CIO di 
Bilik Mesyuarat PPPK. 

Pada PRK kali ini, PPPK telah bekerjasama dengan Fakulti Teknologi Maklumat dan Komunikasi (FTMK) 
untuk menambahbaik dan mempertingkatkan lagi medium atau kaedah pengundian oleh para pelajar. 
Proses pengundian PRK pada kali ini dilaksanakan dengan menggunakan dua kaedah iaitu :-
a) eVoting (eVoting System) - Pengundian dilaksanakan melalui Sistem eVoting bagi para pelajar yang 

berada di dalam kawasan kampus dan; 
b) mVoting (Mobile Voting)- Pengundian dilaksanakan melalui Mobile Voting bagi para pelajar yang berada 

di luar kawasan kampus seperti yang sedang mengikuti latihan industri dan pelajar sarjana yang tidak 
terlibat secara langsung di dalam kampus. 

Selepas proses pengundian ditutup, data dari Sistem eVoting dan Mobile Voting digabungkan (merged) untuk 
keputusan akhir pengundian. 

Berdasarkan keputusan pada PRK kali ini, jumlah pengundian meningkat sebanyak 74.49% atau 8888 orang 
pelajar telah turun membuang undi pada hari tersebut berbanding tahun lepas yang mana hanya sebanyak 
70.39% pelajar yang mengundi. 
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UTeM telah berjaya memperolehi pengiktirafan Pematuhan 
SAGA atau Standard Accounting System For Goverment 
Agencies. Semua agensi kerajaan yang mempunyai sistem 
perakaunan berkomputer perlu memenuhi kriteria SAGA. 
Sebanyak 20 kriteria perlu dipatuhi iaitu 12 pada kriteria 
fungsian dan 8 pada kriteria teknikal. 

Sesi penilaian bagi pematuhan SAGA ini telah diadakan 
pada 19 November 2018 yang lalu di Bilik Mesyuarat 
Utama, Canselori yang dipengerusikan oleh YBhg Prof. 
Dr. Zulkifilie Ibrahim Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan 

& lnovasi). Turut bersama Khairul Taib, Bendahari UTeM, 
Mohd Isa Mohd Dom Ketua Pegawai Maklumat UTeM serta 
pegawai-pegawai dari Pusat Perkhidmatan Pengetahuan 
dan Komunikasi (PPPK) dan Pejabat Bendahari. 

Sesi penilaian ini melibatkan 6 orang penilai dan 3 orang 
sekretariat. Jawatankuan panel diketuai oleh Noraini Alias, 
Pengarah Sahagian Khidmat Perunding Jabatan Akauntan 
Negara Malaysia (JANM). 
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Program Executive Talk bertajuk "Transisi Perpustakaan Generasi Baharu: Memenuhi atau Syok Sendiri?" 
anjuran Seksyen Sirkulasi, Perpustakaan Laman Hikmah (PLH), UTeM telah diadakan di Bilik Tayangan, Aras 
2, PLH pada 17 Oktober 2018. Penceramah jemputan ialah Profesor Dr. Sohaimi Zakaria, Dekan Fakulti 
Pengurusan Maklumat (FPM), Universiti Teknologi MARA (UiTM) Puncak Perdana, Shah Alam. 

Program ini bertujuan mengajak peserta memahami kepentingan dan halatuju pengurusan dan penyediaan 
perkhidmatan perpustakaan dalam memenuhi kesesuaian generasi baharu pengguna kini. Selain itu, ianya 
turut berperanan sebagai medium perkongsian idea dan pandangan dari kaca mata seorang profesional 
maklumat dari pelbagai aspek pembaharuan dunia perpustakaan. Program ini turut menyasarkan individu 
atau organisasi yang terlibat dalam bidang kepustakawanan dan pusat sumber maklumat di Malaysia. 

Antara organisasi yang terlibat dalam program ini ialah KYS Business School , Perpustakaan Universiti 
Teknologi Petronas (UTP), Melaka Manipal Medical College, International Medical College Melaka, Perbadanan 
Perpustakaan Awam Melaka (PERPUSTAM) dan Universiti Multimedia. Selain itu, seramai 12 orang ahli Majlis 
Perwakilan Pelajar (MPP) UTeM turut hadir dalam program ini. 

Antara topik dan isu yang dikupas oleh Profesor Dr Sohaimi ialah relevansi kelangsungan tugas pustakawan 
dalam cabaran masa kini dan akan datang, penyelidikan terkini berkaitan dunia perpustakaan dan maklumat 
serta perkhidmatan mengikut keperluan pengguna generasi baru. 

Seminar Executive Talk ini diharap dapat membuka minda pengurus-pengurus maklumat agar bersedia 
dengan cabaran yang mendatang selaras dengan perkembangan Revolusi lndustri 4.0 
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Penerbit Universiti, UTeM telah menganjurkan satu 
Bengkel Penyuntingan Buku yang bertempat di Bilik 
Seminar FTK, UTeM pada 25 dan 26 Julai 2018 
yang lalu. Bengkel ini telah dihadiri seramai 36 orang 
peserta yang terdiri daripada staf akademik UTeM 
dari pelbagai latar belakang. 

Antara objektif utama bengkel ini adalah untuk 
memberikan pendedahan dan galakan kepada 
peserta yang ingin menjadi editor yang berkaliber. 
la juga bertujuan untuk membimbing peserta dalam 
mengguna pakai kaedah menyunting dan membaca 
pruf teks dengan menggunakan simbol pruf yang 
mengikut piawaian antarabangsa dan terkini serta 
mengikut Gaya Penerbitan Penerbit Universiti. Selain 
daripada itu, ia memberi ruang kepada peserta 
untuk berbincang, saling bertukar pendapat dan 
pengetahuan dalam bidang penyuntingan di samping 
dapat menanam minat menghasilkan karya suntingan 
dalam kalangan staf akademik. 

Bengkel ini telah dikendalikan oleh Profesor Madya 
lssham Ismail dan Profesor Madya Dr. Ummul Khair 

Ahmad yang didatangkan khas dari UTM, Johor. 
Antara pengisian ilmu yang dibawa oleh dua orang 
penceramah ini adalah memahami anatomi buku 
memahami tugas-tugas editorial, pemeroleha~ 
manuskrip, memahami suntingan naskhah, mengenal 
dan amali akan simbol penandaan naskhah dan pruf, 
penyuntingan bahan bukan teks, amali suntingan 
naskhah dan pembacaan pruf serta suntingan dalam 
talian. Selain daripada itu, satu sesi perbincangan 
dan soal jawab antara peserta dengan penceramah 
juga dilakukan di akhir bengkel ini bagi menjawab 
kemusykilan yang wujud dalam kalangan peserta. 

Usaha positif ini sentiasa mendapat sokongan 
daripada pihak pentadbiran UTeM memandangkan 
staf-staf akademik di UTeM begitu banyak membuat 
penyelidikan dan kertas kerja tetapi kurang 
menterjemahkannya ke dalam bentuk buku. Di 
harap usaha ini dapat meningkatkan lagi produktiviti 
penerbitan ilmiah di UTeM setanding dengan 
universiti-universiti tempatan di Malaysia. 





1. From the' Android Home' screen , 
click 'Menu' and ,Settings: 

2. Click 'Connections', click 'Wi-Fi' 

3. Click ssid 'eduroam' 

4. Select the following settings:
t+ EAP method : PEAP 
t+ Phase 2 authentication : MSCHAPV2 
~CA certificate : Unspecified 

5. Scroll down for the login credentials: 
~Identity: staff id@utem.edu.my 

ex:- 00001@utem.edu.my 
t+ Anonymous identity: this field can 

be left blank. 
~ Password: your university password , 

'same as login to ssid 
'UTeM-Staff' 

6. Click 'CONNECT' 
After about 1 Osec you are connected 
with eduroam wifi. 



REVOLUSI PEMBANGUNAN ERA -
KOMUNIKASI BERSEPADU UTeM J 

UTeM CONNECT · SIDANG VIDEO 
UTeM Connect merupakan open-source multiplatform voice (VoIP), sidang video dan aplikasi instant 
message yang boleh digunakan untuk platform web • Windows, Linux, Mac OS X dan Android. Projek 
ini merupakan revolusi komunikasi bersepadu yang telah dilaksanakan di Universiti Teknikal Malaysia 
Melaka dengan Pusat Perkhidmatan Pengetahuan dan Komunikasi sebagai penggerak utama. 
Sejajar dengan pembangunan WebRTC, fokus pembangun sistem beralih kepada Video Bridge bagi 
melaksanakan sidang video berkonsepkan web-based . Kemudian ditambah pula dengan aplikasi 
UTeM Connect, aplikasi sidang video bagi platform web, ios dan android. 

PENINGKATAN PRODUKTIVITI 
Peningkatan kadar 

efisiensi dan produktiviti 
dengan penggunaan 

sidang video. 

1 Alternatif terbaik bagi 
! perbincangan jarak jauh, 

1
. tidak perlu berada 
, ditempat yang sama 
' untuk berkomunikasi. 

----------- r- - ;~~~;~~:~~J.~~i:~;~ -- --i---

------------- ---_J _ ---- --- --- ---- __ J____ - -- ---

Penggunaan yang mudah, tidak perlu login. Hanya 
dengan menekan pautan bagi room untuk sidang video 

untuk mulakan sidang video. 

Boleh diakses melalui komputer, laptop dan 
telefon bimbit. Akses boleh dilalukan dimana 

sahaja dengan rangkaian internet. 

File sharing dan screen sharing boleh dilakukan dengan 
mudah tanpa peranti tambahan, selain itu video dari 
Youtube juga boleh dikongsikan melalui aplikasi ini. 

Teknologi penggabungan video dan audio membolehkan 
paparan dan suara dapat sampai kepada pengguna 

dengan kualiti yang tinggi tanpa delay. 

PERLAKSANAANFUNGSIFOLLOW-Mf 
Merupakan ciri-ciri tambahan di dalam UTeM UC, dimana ia 
berkebolehan melakukan Call-Transfer ke nombor telefon 
bimbit pengguna bagi memudahkan pengguna menerima 
panggilan tanpa sebarang kos tambahan kepada pengguna. 
Pengguna masih dapat dihubungi walaupun tidak login atau 
tiada rangkaian internet. 

-a: -(..) 
I 
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A-Ku J A~ 1'1'\e1'1'\e1Wtlil 

Panggilan MU .. .. (sahagian2) 
Oleh : Mimi Rahayu Hamdin 

Setelah 1 O hari berada di Madinah, tibalah masanya untuk berangkat ke Mekah. Setelah selesai Subuh, kami 
mula bersiap-siap dengan pakaian ihram. Kami dibawa ke Bir Ali untuk solat sunat ihram dan terus berniat 
ihram di sini. 

' ' Sesiapa yang melanggar miqat hendaklah ia melaksanakan 
dam iaitu menyembelih seekor kambing. Jika tidak mampu 

apabila ia pulang ke tempatnya), sekiranya tidak mampu juga 
disebabkan tua, hendaklah dikeluarkan satu cupak tiap-tiap 

satu hari (sebanyak 10 cupak). Jika tidak berdaya juga, maka 
tertanggunglah zimmah ke atasnya.,, 

(Bo/eh rujuk nota haji untuk panduan dam) 



Wukuf artinya berdiam diri di Arafah pada waktunya. Wukuf me rupakan salah satu rukun ha 

tidak sah Hajl seseorang jika tidak berwukuf di Arafah pada tanggal 9 Dhul Hijjah. Masukny; 

waktu wukuf sesuai dengan ijma' ulama mulai dari tergelincimya matahari tanggal 9 Dhulhi 

sampai terbit fajar tanggal 10 Dhulhijjah. Sebalk-baiknya wukuf dilakukan mulai dari 

tergelincimya matahari sampai terbenamnya matahari dan sekurang·kurilngnya wuk1.1f 

ditakukan seplntas lalu, yaitu dengan cara melewati Arafah sekedar thuma'ninah sambit 

berjalan kaki atau mengendarai kendaraan 

:,.>~,,~;. ~l:.~J~,;;J· 1:.A ~,M~~,Lj ~,j 4k- (.! .}.:-.t :JJ..:.; ..:..dJ J-'~ ~ ,.r-_, ~~..r.l J:,l 
(4 .. _A• C7-") ~\~ 

Dari All Bin Abu Thallb ra, Rasulullah saw wuquf di Arafah lalu bersabda: "lni adalah tempat 

wuquf, dan semua Arafah adalah tempat wuquf". Lalu beliau bertotak (meninggalkan Arafa 
ketika matahari terbenam {at-Tirmidzi) 

Diriwayat kan bahwa Nabi saw berwukuf setelah tergelincir matahari (HR Muslim) 

tt,_ t~1 s:ili~'~J"i'j:)~~~;;,L.J~J~:::' J:-t• :!,J-:; 1.;:' ~~l ~.!.:.l.:} A.;._;..;.,.:;~ 
(·..>f-~ '}• >" •'n) t~· ..i;.' '..ii~· e,J:. .:;.if" iJ;l •. 

Dari Abdurahman bin Yamar ra, bahwa: Man1.1sia darf pendududuk Najed datang kepada 

Rasulallah saw di Arafah, bertanya kepadanya. Lalu Rasulultah saw menyuruh seseorang 

berseru: Haji adalah Arafah. barang siapa datang (di Arafah) di malam jarna' (Muzdalifah) 





Pulang 
Seperti biasa sehari sebelum penerbangan, beg-beg besar telah dihantar terlebih dahulu. Baju-baju telah · 
dikemaskan. Seawal jam 11 .00 malam kami mula ke Haram. Kami akan melakukan tawaf Wadak pada 
jam 1.00 pagi. Suasana di dalam Haram sangat meriah. Ramai yang bertawaf di Mataf. Kami mengambil 
keputusan untuk melakukan tawaf di tingkat 2. Walaupun lebih besar pusingannya tetapi kami dapat lakukan 
dengan baik tanpa perlu tolak-menolak. 

Sebahagian dari teman bilik ketika berangkat pulang 

Setelah sampai di Lapangan Terbang Jeddah, solat 
Zohor berjemaah didirikan. Kapa! terbang berlepas 
pulang pada jam 3.00 petang waktu tempatan. 

Demikianlah serba ringkas perjalanan haji kami pada 
tahun 2017. Semuanya dipermudahkan olehNYA. 
Penulisan ini dibuat agar dapat memberi sedikit 
gambaran kepada bakal jemaah haji yang lain 
tentang keadaan suasana ketika di sana. Sentiasa 
bersangka baik dengan Allah, lnsya-Allah segalanya 
akan dipermudahkan. 

Banyakkan berdoa dan berharap hanya kepadaNYA, 
bertepatan dengan firman-Nya dalam surah Al 
Baqarah ayat 153 yang bermaksud: "Wahai orang
orang yang beriman, mintalah pertolongan kepada 
Allah dengan sabar dan solat, sesungguhnya Allah 
berserta orang-orang yang sabar." 

Sekian. 



lnnalillahi · wainailaihi roji'un .... 
Wahaf · sahabat, dalam u~iamu 
yang masih muda, semang~t masih 
membar~ ~alam mengejar cita-cit~ 
'akhirnya kau pergi jua bertemu 
dengan penciptaMu. Sesurigguhnya 
Allah lebih sayal)'g dan rindu 

· denganmu~ Allah ingin bertemu 
de_ng~n~u. 

Pada 3 Ogos 2018, kita telah dikejutkan 'dengan berita 
sedih yang menyentuh hati, sahabat yarig disayangi 
Khairul Redzwan ~d Ali (no. staf 01561) telah pergi 

' . bertemu lllahi. Almarhum telah menghembuskan 
• nafas-terakt!ir dj Hospital Sultan Ismail ·Johor Sahru 

;;·-?: ~ pada sekitar j'\rlJ fu.45 malam pada usia yang telah 
...... ~ ( mencecah 34 tcftiun pad a Sept~moer 2018 lalu kerana 

-: ;..: .. mwi~ i~~~£;nga_ki\~dvanced· presacral tu_mor. . 

~ Al~r.hom~dila~ij~ m~njawat tug~s sebagai Pembantu 
f:{. l Pusta}<awan-{S1'9j pada 12 Ogos.2008. Beliau telah 

'f be}khidmat,;:'d i~ Uriit · Perolehan .selama tujuh tahun, 
- .. . ; .{TlYIC!l tab_tm 2008 . hingga tahun 201'5. Kemudian 
~ .... ~, dit~~ah .· :~e Seksyen S'irkulasi ~erp~stakaan 

/ La~n. ~i~~_ph m~ lai tahun 2016 hingQa Mac'2018, 
bagi Jlleni,ngkatkari kemahiran serta laklan kerjaya 
beliau' 8alam.bidang pustakawari . 

.(_ -I - · ;, . t 

Be[ia.l;l ih'er~pakan seQfang staf yang berbakat dalam_ 
P.engu/U,~ef~ 'lf!man. sosial dan sebagai seorang 
juruganibar. Bakat" dar:i kebqlehan yang dimilikinya, 
b~lia~ {~lah:. Elitugaskan' .untuk membantu Seksyen 

1Rujukan -mu1ai April 2018. Sikap beliau yang mudah 
' . .. ! ' .. 

;rnesra. <;Ian · suka' berg.uraLl senda · menyebal;>J<an 
·heJiau..amat disenangi olel:i rak;m-rakan sekerja ... 
. 1... ' ~ 

- 'it.. { • . • , ""-

• ~- .. Selamat ]a Ian sahabat, kisa~l!iu tak akan per~ah 
.,.kami lupakan. Semoga Allah:· menghapus segala 

,. dosa dan kesalahan serta menempatkanmu dalam 
SyurgaNya. Amin~ . ' 

' 

Sahabat .... 
Kau hadir sebagai penghlbur 
Kau selalu membuat kami merasa 
terhibur· walaup~n terkadang· ~aml 
s~ringkali tidak mengerti sikapmu 
Tapi itulah yang membuatkan. kau 
berbeza 
Tavvamu yang dulu riuh kini hilang · · 
'tinggal kenangan · 
Semoga kati .tenang dan· damai di 
sana ... 

. 
Al- Fatihah,""' Khairul Redzwan Md.Ali . -



~~ 
KESILAPAN EJAAN 

SA LAH BETUL 

~~ 
KECELARUA N MENGEJA l<ATA 

BERCIRIKAN KATA MAJMUK 

SA LAH BETUL 
acapkali 

dahulukala 

S\:lllbtf:lfoleksl hmfMlrSatt.s..1.20U.~WmNn Pulot.11b: IW• Lu,,._r. 
Pot.ti!rdsedi3Qno!dl•l ati3Cbll ~:tastKorpr.n 

~~ ~~ 

SA LAH 

KESILAPAN EIAAN KESILAPAN EJAAN 
KESI LAPA N EJAAN 

BETUL SALAH 
isipadu 

kawalselia 

menaik-tarafkan 

BET UL 
SA LAH 

istirahat 

Sumbtr. KOklUI Lembar Bahasa. 2003. Dewan Ba!WI dan Pust.lb: Kuall L«imput. 
Pos~discdiakln *": Ba lllgl.111 Komunibsl l<orpotlit 

~~ 
l< ES ILAPAN EJAAN 

SALAH BETUL 
beserta berserta 

gembeleng/gembeling gembleng 

kelendar kalendar 

IOJik logik 

merbahaya berbahaya 
s.nbft: KOklul Lem bar BahHa 1. 2013. Dnrln B.UU din Pustak.11. twala lumput, 
Pos1e.d!Mdiakan ofth: BaMdMI Komunikasi Korpotat 

l<ECELA RUAN M ENGEJA KATA BIA SA 

BETUL 
cenderamata 

KECELARUAN MENGEJA l<ATA BIASA 

SA LAH BETUL 
kobis kubis ... 

murtabak martabak 

yaitu iaitu 
Sumbef: Koltksl Lem b.lr Bahasa 2. 2012. De<nn BWsa clan Pustaka: Kuala lumpuf. 
P1»tffdisedi.lkan<Hch: Baha&JanKonn1nika.s!Korporat 

l< ECELARUA N M ENGEJA l<ATA MAJMUK 

SA LAH BET UL 
cari gali 

keretapi 

mata pelajaran 
tanda tangan . ... .. 

sukarela 

BETUL 



Pusat Pengetahuan Perkhidmatan 
dan Komunikasi (PPPK) 

Penerbit Universiti (PU) 

PERTUKARAN 
DALAMAN 

Encik Zaidi bin Saad 
Pustakawan/S41 

dari Seksyen Pembangunan Koleksi ke 
Seksyen Sirkulasi (mulai 15 Oktober, 2018) 

Encik Mohd Razif bin Dzulkipli 
Pustakawan/S41 

dari Seksyen Sikulasi ke Seksyen Pembangunan 
Koleksi (mulai 15 Oktober 2018) 
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