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't{)~ /C>icara '!Jengarah 
Prof. Madya Dr. Syed Najmuddin bin Syed Hassan 

Assalamualaikum wbt. clan Salam 1 Malaysia 
Alhamdulillah, syukur kita ke hadrat Allah S.W.T kerana atas limpah rahmatNya dapat kita sekali lagi bertemu dalam 

Buletin Catalyst PPP bagi Edisi ke 6 ini. Setiap helaian majalah berwama ini memaparkan kitaran aktiviti yang telah dirancang clan dilaksanakan 
sepanjangtahun2012. Ianya juga merupakan naskah terbitan tahunan yang sentiasa bernyawa, senada matlamat serta misi clan 
visi Pusat Pengajaran clan Pembelajaran (PPP) dalam merealisasikan matlamat clan hasrat Universiti dalam memastikan staf 
akademik Universiti sentiasa kompeten dari segi Pengajaran clan Pembelajaran (P&P) . 

UTeM sebagai sebuah universiti berfokus mengambil langkah proaktif dalam mempromosikan pengamalan terbaik 
dalam P&P dengan menawarkan program pendidikan antarabangsa melalui implementasi Pendidikan Berasaskan Hasil 
(OBE) . Dalam usaha mencapai hasrat tersebut, menjadi peranan clan tanggungjawab PPP memastikan staf akademik UTeM 
mencapai tahap kualiti dalam P&P yang ditetapkan oleh UTeM. Maka program latihan berkaitan P&P tahun 2012 dirancang 
dengan lebih komprehensif berdasarkan 5 kluster iaitu pedagogi P&P, penyarnpaian dalarn P&P, pengukuran, pentaksiran 
dan penilaian, kesarjanaan dan pengurusan akadernik. Perancangan program latihan yang berterusan untuk staf akademik 
ini disusun mengikut kluster, attribute clan level yang mampu memperkaya serta meningkatkan kemahiran staf akademik dalam 
bidang P&P seterusnya memenuhi keperluan kerjaya staf akademik selama berkhidmat di UTeM. 

Pada tahun 2012, PPP telah menganjurkan 32 program latihan termasuk 1 persidangan antarabangsa iaitu International 
Conference on Active Learning (ICAL 2012). 

Pusat Pengajaran clan Pembelajaran (PPP) Universiti Teknikal Malaysia (UTeM), Melaka buat 
'julung kalinya telah menganjurkan Persidangan PeringkatAntarabangsa pada 18 hingga20 September 
2 0 12. International Conference onActive Learning (ICAL 201 2) dengan tema Harnessing for Transfor­
mation of Best Practice in Education telah dilaksanakan dengan jayanya oleh Jawatankuasa Pelaksana 
Persidangan iaitu Pusat Pengajaran clan Pembelajaran (PPP) UTeM, Active Learning Team, MEIPTA 
serta AJK Conference ICAL di atas komitmen clan kesungguhan untuk menganjurkan persiclangan ini 
yang bukan sahaja menepati sasaran aspek pendidikan global malah turut menyurnbang ke arah 
penambahbaikan yang berterusan, inovasi clan kecemerlangan akademik terutamanya di dalam proses 
pengajaran clan pembelajaran. Sejwnlah 1 00 kertas kerja telah pun dibentangkan di sepanjang 
persidangan ini berlangsung clan kertas kerja yang terpilih mutu persembahannya akan dimasukkan ke 
dalamAsean journal ofTeaching & Leaming in Higher Education. 

Ini merupakan pencapaian yang harus dibanggakan dalam usaha kita untuk memantapkan 
lagi sistem akademik di universiti ini clan pastinya ia akan menyurnbang kepada keberhasilan pengan­
juran persiclangan lain yang bakal mengambil tempat di dalam tempoh mendatang. 

Oleh yang demikian perancangan yang rapi clan tersusun telah dilaksanakan oleh PPP mengi­
kut keperluan setiap ahli akademik di Fakulti mahupun Pusat melalui kutipan data secara talian. Di 
samping itu, siri bengkel clan mesyuarat turut diadakan dalam memastikan setiap perancangan kursus 
atau latihan clan aktiviti PPP selaras dengan keperluan clan kehendak Fakulti clan Pusat bagi menjayakan 
setiap aktiviti clan program tercapai dengan jayanya sepanjang tahun 201 2. Semoga segala usaha yang 
telah dilaksanakan memberi impak yang positif kepada peningkatan pencapaian Universiti ke persada 
cemerlang, gemilang clan terbilang. 

tGoretzm~tua 'Editor 
Dr. Hjh Norasiken binti Bakar 

Assalamualaikum wbt. clan Salam Sejahtera 

Alhamdulillah diucapkan tahniah kepada semua warga PPP yang telah berjaya menerbitkan 
Buletin Catalyst PPP bagi Edisi ke 6 untuk tatapan clan perkongsian aktiviti PPP sepanjang 2 0 1 2. 

Pada kali ini terdapat 3 2 aktiviti yang berjaya dianjurkan oleh PPP termasuk menganjurkan 
persiclangan antarabangsa dalam pembelajaran yang akti£ Ucap tama persidangan terdiri daripada 
pakar dari dalam clan luar negara. Persidangan kali ini telah dilaksanakan dengan jayanya oleh Jawan­
takuasa Pelaksana Persiclangan iaitu Pusat Pengajaran clan Pembelajaam (PPP) UTeM, Active Learning 
Team, MEIPTA serta AJK Conference ICAL, di atas komitmen clan kesungguhan untuk menganjurkan 
persidangan ini yang bukan sahaja menepati sasaran aspek global malah turut menyurnbang ke arah 
penambahbaikan yang berterusan, inovasi clan kecemerlangan akademik terutamanya di dalam proses 
pengajaran clan pembelajaran. Syabasdiucapkan atas kejayaan dalam menganjurkan persiclangan ICAL 
2012 ini. 

Di samping itu, Buletin Catalyst merupakan medan perantaraan kepada penulis-penulisyang 
berbakat bagi membuahkan satu hasil terbaik untuk menunjukkan kepakaran bidang pengajaran clan 
pembelajaran. 

Akhir kata, syabas kepada ahli sidang reaksi PPP yang menjayakan clan merealisasikan Buletin Catalyst 
kali ini. 



v 
Pohon hamhu dikelilingi rehung, 

Rehung madu dimasak gulai; 
Tahun hertahun duduk sehumhung, 

Jasa haikmu tuan tidak ternilai. 

Langit jingga menghitung detik, 
Di hujung garis horizon lautan; 
Bakti hudimu mekar herputik, 

Tersemat diingatan jadi sanjungan. 

Junjungan pegola warnai pagi, 
Ungu dan putih menawan pandangan; 

Walau tidak sehumhung lagi, 
Insan cemerlang tiada tandingan. 

Merah kesumha menawan hati, 
Mawar hiasan astana agam; 

Semoga terus menghulur hakti, 
Berkhidmat herjasa penuh iltizam. 

Kalam ilham permata hati, 
Lontaran indah seorang perawi; 
Jalinan ukhwah tidak terhenti, 
Seusai nyawa terpisah duniawi . 



Kursus Asas Pengaiaran dan Pembelaiaran IP&Pl Bil. 1/2012 
& Bil. 2/2012 
Kursus ini wajib diikuti oleh semua staf akademik di UTeM. Peserta yang hadir penuh ke kursus ini akan dianugerahkan 
Sijil Kursus Asas Pengajaran dan Pembelajaran (P&P) serta layak dipertimbangkan bagi tujuan pengesahan jawatan dan 
kenaikan pangkat. Kursus ini diadakan 2 kali setahun. Pada Bil.i/2012 seramai 93 orang peserta dan pada Bii.2/2012 seramai 
78 orang peserta yang telah selesai menghadiri kursus ini. Selepas berjaya mengikuti kursus ini, para peserta akan 
menialani ,p,roses Penveliaan P&P di fakulti masirnr-masinlI. ··········i····· ...........•.......................... ~ ....... ~ ........................................................... . 

Executive Talk : ''Best Teaching Practices In Engineering Education" 

Program ini disampaikan oleh Prof. Madya Ir. Hayati binti Abdullah yang merupakan penerima Anug~rah Akademik 
Negara Dalam Pengajaran Kejuruteraan 2010. Ceramah ini membincangkan mengenai amalan-amalan terbaik dengan 
pendekatan inovatif dalam proses pengajaran dan pembelajaran yang berkesan. Ia membincangkan mengenai strategi, 
teknik dan aktiviti untuk mengalakkan penglibatan pelajar melalui pembelajaran aktif dan kerjasama semasa proses 
pengajaran dan pembelajaran. Peserta yang hadir seramai 198 orang iaitu seramai 131 orang peserta dari UTeM manakala 
selebihnya 67 orang peserta dari sekolah dan IPT berhampiran. 



Problem Based Learning lPBLJ Seminar 
Seminar ini dianjurkan pada 2 Februari 2012 (Khamis) yang telah dihadiri seramai 86 orang peserta. Ceramah disampaikan 
oleh Prof. Lorna Uden dari Staffordshire University, United Kingdom. Seminar ini berkaitan tentang pendekatan Problem 
Based Learning (PBL) yang merupakan salah satu kaedah pengajaran dan pembelajaran di mana para pelajar diberikan 
masalah daripada senario dunia nyata dan mereka perlu menghasilkan penyelesaian sebenar atau realistik. Aktiviti ini 
akan melatih para pelajar dalam mengendalikan masalah berfikir secara kritis serta mengembangkan inisiatif dalam diri 
pelajar dan penerokaan ilmu yang luas. Selain itu, seminar ini juga menerangkan kepentingan dan bagaimana penafsiran 
dibuat dalam PBL 
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Kursus Penveliaan Diploma 
dan liazah 
Kursus ini telah diadakan pada 13 Februari 2012 dan telah 
dihadiri seramai 45 orang peserta yang terdiri daripada 
pelbagai fakulti . Kursus ini dapat memberikan kefahaman 
dan jangkaan penyelia dalam menjalani aktiviti penilaian. 
Selain itu, dapat menerangkan tujuan projek semesta akhir 
serta proses dalam mengendalikan projek kejuruteraan 
dengan baik. Kursus ini juga dapat dijadikan sebagai panduan 
dalam penilaian dan penyeliaan. 



Kursus Student Centered learning ISCLI 
Kursus ini telah diadakan pada 14 -16 Februari 2012 di Bilik PBL, 
Pusat Pengajaran dan Pembelajaran, Kampus Bandar serta dihadiri 
seramai 33 orang peserta. Kursus ini dikendalikan oleh 2 orang 
penceramah iaitu Prof. Madya Dr. Khairiyah binti Mohd Yusof dan 
Dr. Naziha binti Ahmad Azli. Kursus ini memberikan pengenalan 
ringkas kepada konsep pembelajaran berasaskan masalah (PBL) 
yang digunakan di dalam makmal. Peserta dapat memperolehi 
penerangan terperinci mengenai model pelaksanaan PBL dalam 
makmal. Selain itu, kursus ini menerangkan keperluan dan 
kepentingan pembelajaran aktif dan koperatif di dalam kelas serta 
menyelaraskan penilaian hasil berdasarkan formal dan informal 
seperti yang dikehendaki di bawah OBE. 

··················~·...._ ....... ~ .............. ~ .......... llJ. .................................................................... . 

Bengkel Pembinaan Item Uiian Berdasarkan Aras Taksonomi Bloom 
Bengkel ini telah disampaikan oleh Prof. Madya Dr. Asri bin Selamat dari UTHM dah dihadiri oleh 42 orang 
peserta. Tujuan bengkel ini adalah untuk meningkatkan pengetahuan dan kemahiran peserta di dalam pengujian 
ukuran pengajaran. Terdapat pelbagai aspek yang dibincangkan di dalam bengkel iaitu aspek a ) teori pengujian, 
ukuran dan penilaian , (b ) ciri-ciri pengujian yang bagus, (c)pengujian dan pengukuran didalam pengaja ran, (d) 
uj ian-ujian yang standard, norma dan lengkung normal, (e ) konsep kesahihan dan kebolehpercayaan,(f) Bloom 
Taxonomy dan Test Blue Print, (g) pembinaan pengujian, (h ) butir-butir analisis, dan (i) penilaian a lternatif. 
Selain itu, aktivit i individu dan kumpulan akan dij a lankan untuk mengaplikasikan teori kepada p raktika l. 



DBE Awareness and Learning 
Outcome: Development & 
Assessment 
Bengkel ini merupakan modul yang dapat meneroka prinsip asas 
penclidikan yang paling penting bagi mereka bentuk kurikulum di 
UTeM. Ia bertujuan untuk membantu staf akademik lebih 
memahami konsep Outcome Based Education ( OBE) yang dapat 
dipraktikkan dalam aktiviti Pengajaran clan Pembelajaran (P&P). 
Bengkel ini juga memperkenalkan beberapa idea yang berkaitan 
dengan OBE yang dapat diterokai dengan lebih mendalam. Peserta 
akan memahami hubungkait antara Pengajaran clan Pembelajaran 
dengan menggunakan sistem OBE. Bengkel ini telah diadakan 
pada 12 & i3 Jun 2012 clan telah dihacliri seramai 40 orang peserta . 
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Kursus ini bertujuan memberi kefahaman tentang penting­
nya melaksanakan kemahiran insaniah dalam aspek penga­
jaran clan pembelajaran dalam memastikan hasil kualiti clan 
kebolehpasaran di kalangan siswazah. Para peserta akan 
didedahkan kepada pelbagai teknik pengajaran dalam 
melaksanakan kemahiran insaniah dengan tumpuan khusus 
kepada (SCL) clan Student Centered Learning (SCL) clan 
Outcome . Based Education (OBE). 
Peserta dapat mempelajari pelbagai teknik pengajaran 
dalam melaksanakan kemahiran insaniah iaitu kemahiran 
komunikasi, kritikal clan kemahiran menyelesaikan masalah 
dalam pengajaran clan pembelajaran. Untuk mencapai 
objektif kursus, latihan dijalankan dalam kuliah serta 
penglibatan peserta secara langsung dalam aktiviti kumpu­
lan . Kursus ini telah diadakan di Pusat Konvensyen, Kampus 
Bandar, UTeM clan telah dihadiri seramai 39 orang peserta 
dari pelbagai fakulti. 

CATALYST 9 ._~,.,..,..._. _ _.........,...,, 



"Program Loniakan Akademik" 
Neuro Linguistic Programming 
INLPJ Bil. 1/2012 

Kursus ini adalah anjuran bersama Pusat Pengajaran clan 
Pembelajaran (PPP) clan Bahagian Cuti Belajar, Pejabat 
Pendaftar pada 23 hingga 2 5 April 2012 (Jumaat - Ahad) di 
Ancasa All Suites & Resort, Negeri Sembilan. Neuro Linguistic 
Programming atau NLP secara mudahnya adalah pengkajian 
sikap clan metodologi manusiawi dalam berfikir clan berko­
munikasi. Modul Spiritual NLP ini merupakan modul yang 
berkaitan gelombang otak serta kefahaman spiritual yang 
diolah oleh Dr. Azhar bin Sarip dalam program Soul Power 
Mastery. Tujuan program ini diadakan adalah untuk mem­
bentuk sistem komunikasi yang tepat lagi berkesan.Peserta 
diajar bagaimana untuk sentiasa duduk dalam keadaan 
positif biarpun dalam kemelut masalah. Hasilnya setiap 
permasalahan akan lebih jelas kelihatan jalan keluarnya . 
Program ini telah dihadiri seramai 48 orang peserta dari 
pelbagai fakulti di UTeM. 

Kursus Managing Effective Communication In Different Contexts 
Kursus ini dapat melatih pensyarah dalam kemahiran 
komunikasi yang lebih baik dalam proses pengajaran . Para 
peserta dapat mempelajari cara untuk m enguruskan gaya 
komunikasi mereka dalam pelbagai konteks. Dalam aspek 
pengajaran clan pembelajaran peserta akan dapat mempelajari 
cara komunikasi antara pensyarah clan pelajar bukan sahaja di 
dewan kuliah, semasa tu torial tetapi juga di tempat - tempat 
awam . Kursus ini telah disampaikan oleh Prof. Madya Dr. 
Supyan bin Hussin dari Universiti Kebangsaan Malaysi a 
(UKM) clan telah dihadiri seramai 29 orang peserta. 



Bengkel Proiect Oriented Problem-Based learning CPOPBll 
Bengkel ini telah disampaikan oleh Dr. Afandi bin Ahmad dari UTHM dan telah dihadiri seramai 26 orang peserta. Tujuan bengkel 
ini diadakan adalah untuk melibatkan peserta dalam pembelajaran yang berorientasikan POPBL melalui tiga isu utama iaitu apa, 
mengapa dan bagaimana? Peserta melalui pelbagai aktiviti berkumpulan termasuklah pembentukan kumpulan, perbincangan, 
pembentangan, penUaian dan refleksi. Mereka juga berpeluang untuk mereka bentuk, menilai dan menguruskan POPBL dalam 
kursus dan pelajar mereka . 
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Application ICT in Teaching and 
Leaming Workshop 
Bengkel ini bertujuan mendedahkan kepada para peserta 
penggunaan teknologi semasa iaitu Raptivity dan Camtasia 
yang boleh digunakan dalam menyediakan pesekitaran 
Pengajaran dan Pembelajaran yang lebih aktif dan interaktif. 
lni dapat membantu dalam menyediakan pengalaman pem­
belajaran yang bermakna kepada pelajar dan memberi kesan 
yang lebih mendalam kepada pembelajaran yang positif. 
Bengkel ini telah disampaikan oleh syarikat Universal IT 
Solution Sdn. Bhd. dihadiri seramai 33 orang peserta. 

CATALYST 11 
._......_~.,...~""" 



Kursus Counseling In Teaching And learning IT&ll Siri 1 
Ceramah disampaikan oleh Prof. Zuria bin ti Mahmud dan dihadiri seramai 40 orang peserta. Kursus ini bertujuan memperkenalkan 
jenis motivasi, faktor - faktor yang mempengaruhi motivasi dan juga kemahiran asas kaunseling. Pelbagai teknik untuk mengawal 
dan melayan pelajar diperlukan bagi mempengaruhi pelajar untuk menyerapkan proses pengajaran dan pembelajaran dengan lebih 
mudah. 



Program Executive Talk: learning Engagement And Motivation 
Penceramah jemputan bagi program ini adalah Prof. Dr. Rosna binti Awang Hashim yang merupakan Timbalan Naib Canselor 
(Akademik dan Antarabagsa) di Universiti Utara Malaysia (UUM). Program ini membincangkan tentang seorang ahli akademik 
yang ingin menjacli guru yang berkesan mereka perlulah mengamalkan kualiti pengajaran yang akan menyokong clan mengubah 
pembelajaran pelajar mereka dengan lebih bermakna. Sesi ini menyecliakan persekitaran yang interaktif dan collegial di mana 
peserta mempunyai peluang untuk mewujuclkan keseclaran dan menjana pengetahuan mengenai pengalaman pembelajaran 
pelajar. Peserta yang menghadiri program ini seramai 92 orang iaitu 75 orang staf UTeM manakala i7orang clari IPT yang 
berclekatan . 
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Bengkel Informal dan Formal Cooperative learning 
Bengkel ini bertujuan merangka dan mereka bentuk teknik - teknik pembelajaran koperatif formal tidak formal semasa proses 

pengajaran clan pembelajaran. Peserta akan dapat 
melaksanakan teknik-teknik dan konsep pembelajaran 
koperatif formal ticlak formal serta dapat menghuraikan 
pentingnya pembelajaran aktif dalam bilik kuliah dan makmal. 
Selain itu, modul ini juga menerangkan mengenai elemen 
- elemen, teknik, rubrik penilaian dan bagaimana 
pelaksanaan pembelajaran koperatif secara formal 
clapat dilaksanakan. Bengkel ini telah dihadiri seramai 28 orang 
peserta clari UTeM clan 4 orang peserta dari IPT yang 
berhampiran. 



Kursus Academic Ethics and lnteuritv 
Program ini telah disampaikan oleh Dato Dr. Hj. Mohd Fadzilah bin Kamsah dan telah dihadiri seramai 81 orang peserta. Program 
ini bertujuan meningkatkan profesionalisme serta menilai tahap integriti akademik. Kepentingan integriti bukan sekadar 
pemangkin kepada tranformasi tetapi integriti perlu dilihat sebagai satu langkah untuk kejayaan transformasi. Peserta akan dapat 
melaksanakan anjakan paradigma pada diri sendiri, kerjaya dan tujuan sebagai pendidik. Peserta akan dapat mengamalkan nilai­
nilai etika dan integriti akademik dalam Pengajaran dan Pembelajaran . 
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Program wacana lmelek: Cabaran Dan lsu Pendidikan Alal Baro 
Program ini telah disampaikan oleh 3 ahli panel iaitu Prof. Dr. Mohamed Amin Embi (UKM), Prof. Dr. Shahrin Sahib @ 

Sahibuddin (Dekan FTMK) dan Prof. Madya Ir. Hayati binti Abdullah (UTM). Manakala moderator untuk program Wacana 
Intelek ini adalah Encik Isma Addi bin Jumbri (FPTT) . Program ini membincangkan tentang peranan sistem pend~dikan yang 
sangat penting dalam pembangunan negara. Pendidikan yang berkualiti dan cemerlang merupakan wahana dalam usaha 
membangunkan generasi alaf baru. Sistem pendidikan negara memerlukan usaha-usaha yang strategik yang boleh mening­
katkan keupayaan dan kemampuan amalannya ke tahap kualiti yang tinggi dan cemerlang agar dapat menangani cabaran­
cabaran abad ke-21. Walaupun tidak dapat dinafikan bahawa sejak dari dahulu lagi cabaran-cabaran dari aspek ekonomi, 
budaya dan politik itu sudah wujud dan diperbincangkan tetapi kali ini dijangka lebih hebat dan kritikal dengan sumbangan 
teknologi terkini. Dua cabaran besar alaf baru ialah ledakan ilmu yang berbentuk global dan masalah sosial yang perlu ditan­
gani dan diatasi ke arah membentuk masyarakat madani. Justeru, agenda penting adalah untuk membangunkan rakyat 
Malaysia melalui sistem pendidikan ialah melalui pembinaan budaya ilmu dan pembudayaan masyarakat. Program ini telah 
dihadiri seramai 64 orang peserta dari pelbagai fakulti. 



Program Executive Talk: 
From lab To Market: Issues And 
Challenges In Teaching And learning 

Program ini telah disampaikan oleh Prof. Datuk Dr. Halimaton binti 
Hamdan yang merupakan Naib Canselor, International University for 
Computing (IUC), Cyberjaya clan telah diadakan pada 28 November 
2012 (Rabu) di Auditorium Canselori, Kampus Induk, UTeM. Program 
ini membincangkan mengenai penyelidikan saintifik clan pemban­
gunan adalah platform inovasi yang membawa kepada perniagaan 
berasaskan teknologi clan pertumbuhan ekonomi. Para akademik 
clan penyelidik digalakkan untuk bergerak dengan lebih dekat ke 
sempadan teknologi yang membawa kepada pembangunan ekonomi, 

meneroka inovasi clan menilai keberkesanan strategi untuk memodenkan clan menambah nilai kepada penyelidikan clan industri 
di Malaysia. Penyelidik di Malaysia ditawarkan peluang untuk melibatkan diri dalam R & D. Isu- isu seperti prestasi clan hakcipta 
clan pembangunan produk, penyelidikan, kemudahan, sokongan infrastruktur clan modal insan menunjukkan jurang yang ketara 
antara penyelidikan clan pembangunan perindustrian. Program ini telah dihadiri serami 42 orang peserta dari pelbagai fakulti. 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Kursus Counseling In Teaching And teaming lT&U Sili II 
Penceramah bagi kursus ini adalah Prof. Zuria binti Mahmud dari Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). Kursus ini telah 
diadakan di Ancasa All suites Resort & Spa Port Dickson, Negeri Sembilan pada 30 November sehingga 2 Disember 2012 

(Jumaat - Ahad). Peserta didedahkan dengan memahami jenis-jenis motivasi, faktor - faktoryang mempengaruhi motivasi clan 
kemahiran asas kaunseling. Peserta juga dapat mempelajari pelbagai teknik bagi mempengaruhi pelajar dalam menyerapkan proses 
pengajaran clan pembelajaran dengan lebih mudah. Peserta diperkenalkan clan dilatih dengan kemahiran asas kaunseling 
seperti kemahiran membina hubungan, kemahiran mendengar, kemahiran menyoal, kemahiran parafrasa, kemahiran refleksi 
perasaan, kemahiran membuat interpretasi, kemahiran mendepani kesenyapan, kemahiran menyemak persepsi, clan 
kemahiran konfrantasi.Pengisian kursus ini digubal bagi membolehkan peserta memahami keperluan penguasaan kemahiran 
kaunseling ke arah menjadi tenaga pengajar yang lebih berkesan. Seramai 27 orang peserta mewakili dari setiap fakulti menghadir 
kursus ini. 
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I .- -~ ~ L t-1arneee1ng ror TranefOrmation 
~...... of Beet Praetilce in Education• 

201 2 18-20 September 2012 

INTERNATIONAL CONFERENCE ON 
ACTIVE LEARNING (ICAL 2012) 
Pusat Pengajaran dan Pembelajaran (PPP) Universiti Teknikal Malaysia (UTeM), Melaka buat julung kalinya telah mengan­
jurkan Persidangan Peringkat Antarabangsa pada 18 hingga 20 September 2012. International Conference on Active Learning 
(ICAL 2012) dengan tema Harnessing for Transformation of Best Practice in Education telah dilaksanakan dengan jayanya 
oleh Jawatankuasa Pelaksana Persidangan iaitu Pusat Pengajaran dan Pembelajaran (PPP) UTeM, Active Learning Team, 
MEIPTA serta AJK Conference ICAL, di atas komitmen dan kesungguhan untuk menganjurkan persidangan ini yang bukan 
sahaja menepati sasaran aspek pendidikan global malah turut menyumbang ke arah penambahbaikan yang berterusan, 
inovasi dan kecemerlangan akademik terutamanya di dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Seramai lebih kurang 150 

orang peserta yang terdiri daripada kalangan ahli akademik, pentadbir dan pelajar dari peringkat antarabangsa termasuk IPT 
Malaysia telah pun mengikuti persidangan ICAL 2012. Daripada bilangan itu sejumlah 100 kertas kerja telah pun dibentang­
kan di sepanjang persidangan ini berlangsung. 

Ini merupakan pencapaian yang harus dibanggakan dalam usaha kita untuk memantapkan lagi sistem akademik di univer­
siti ini dan pastinya ia akan menyumbang kepada keberhasilan penganjuran persidangan lain yang bakal mengambil tempat 
di dalam tempoh mendatang. Kertas kerja yang terpilih mutu persembahannya akan dimasukkan ke dalam dua jurnal iaitu 
Malaysian journal of Educational Technology (M.jet.) dan Asean Journal of Teaching & Learning in Higher Education. 

Tujuan penganjuran International Conference on Active Learning (ICAL 2012) iaitu untuk berkongsi jawapan dan pandangan 
kepada persoalan-persoalan yang timbul dalam bidang keilmuan; khusus dalam bidang pembelajaran aktif sejajar dengan 
temanya "Harnessing for Transformation of Best Practice in Education", persidangan yang telah dilaksanakan selama 3 hari 
ini telah membincangkan pelbagai topik yang merangkumi aspek ;Rengajaran dan pembelajaran termasuklah pembelajaran 
aktif (active learning), pedagogi (Outcome Based Education, Prahl p:i: Based Learning dan Cooperative Learning), Teknologi 
dan Kreativiti (Courseware, e-Learning, mobile Learning), Persekitara Pembelajaran (Learning Style dan Multiple Intelli­
gence), pentaksiran dan penilaian (assessment and evaluation ) dan Kem hiran lnsa iah. 

Semasa pengucap utama persidangan ini pihak UTeM telah menjemput lima ~) pakar dari dalam dan luar Negara yang 
terdiri daripada: ' . 

Prof. Madya Dr. Khairiyah Mohd Yusof (UTM): Cooperative Problem based Learning (CPBL): Example of 
Strategic Integration of Active Learning Techniques for Enhancing Learning. 
Prof. Dr. Mohamed Amin Em bi (UKM): Engaging Univers ity Students in Active m-Learning. 
Prof. Dr. Wong Lung-Hsiang (Nanyang Technological University, Singapore): Sea mless learning in the age 
of mobile connectivity. 
Prof. Dame Dr. Wendy Hall (University of Southampton, England) : The Development of Web Science: A 
Global Enterprise. 
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Manakala semasa bengkel pula, pihak UTeM telah menjemput pakar dari beberapa IPTA lain seperti: 

Prof. Dr. Mohamed Amin bin Em bi (UTM): Mobile Tools /Apps for Engaging Students in Active Learning. 
Prof. Dr. Baharuddin Aris(UTM): Meaningful and Interactive Learning Experiences For Generation Y Students. 

William M Tweedie (IPGDRI Kuala Terengganu, Malaysia): Activating Prior Knowledge: The first step in 

Active Learning 

Semasa persidangan tiga(3) pembentangan kertas yang terbaik telah terpilih sebagai penerima Anugerah Kertas Kerja 
Terbaik (Best Paper Award ICAL 2012) yang tefri daripada: 

Tempat Pertama: Using the WBCS System as Complement of Activities in the Classroom 
oleh Mohamed Ahmed Sulla bi dan Zarina Shukur dari UKM. 
Tempat Kedua: Active Learning: The PRIME Approach and Method with an Introduction to PRIME Projects 
oleh William M Tweedie dari IPG, Terengganu. 
Tempat Ketiga: Role Interaction Patterns And Its Criteria In Online Discussion Forum Of e-Learning oleh 
Nadirah Mohamad, Norazah Yusof, Mohd Shahizan Othman, Shaffika Mohd Suhaimi dari UTM. 

Semasa persidangan terse but, sambutan dari pihak institusi Pengajian dari dalam dan luar Negara amat menggalakan, pihak 
UTeM berharap agar persidangan kali ini dapat membentuk dan juga berkongsi idea tentang teknik- teknik yang berteraskan 
Outcome Based Education dan persidangan ini akan diadakan lagi pada tahun 2014. . 



What is problem based learning? 

PBL or problem based learning is student-centered pedagogy in which students learn about a subject in the context of com­
plex, multifaceted, and realistic The goals of PBL are to help the students develop flexible knowledge, effective problem 
solving skills, self-directed learning, effective collaboration skills and intrinsic motivation. Working in groups, students 
identify what they already know, what they need to know, and how and where to access new information that may lead to 
resolution of the problem. The role of the instructor (known as the tutor in PBL) is that of facilitator of learning who provides 
appropriate scaffolding and support of the process, modeling of the process, and monitoring the learning. The tutor must 
build students confidence to take on the problem, encourage the student, while also stretching their understanding 

The six core characteristics of problem based learning: 
1. consists of student-centre learning 
2. learning occurs in small groups 
3· teachers act as facilitators or guides (referred to as tutors) 
4· a problem forms the basis for organized focus and stimulus for learning 
5· problems stimulate the development and use of problem solving skills 
6. new knowledge is obtained through means of self-directed learning 

In PBL, students are encouraged to take responsibility for their group and organize and direct the learning process with 
support from a tutor or instructor. Advocates of PBL claim it can be used to enhance content knowledge while simultaneously 
fostering the development of communication, problem-solving, critical thinking, collaboration, and self-directed learning 
skills. 

What does PBL look like in the classroom? 

There are several models of how PBL works in the classroom. All of them agree that in a PBL curriculum, 

1. students work through a series of problems designed to: 
• be authentic (i.e. address real-world concerns) 
• target defined areas of the curriculum 
e be "ill-structured" - they must be defined and analyzed through inquiry from a minimum of presenting 

information 
• approximate the real world, so that students find themselves actually engaged in the problem and not just 

observers of it; 
2. the role of the instructor changes from a "sage on the stage" to a "guide on the side"; 

3. students work collaboratively in small groups toward the problem's resolution. 

How do groups function in PBL? 

Teams are responsible for scheduling their own activities and deciding how to use their time to solve the problem and master 
the learning objectives. 

Depending on the version of PBL, the teams have more or less responsibility for determining learning issues and locating 
resource materials required to solve the problem. 

Groups usually consist of 5 to 7 students. Each member of the group maintains a particular role throughout the duration of 
the project. The four possible roles are: 

1. project leader - proposes meeting agendas, suggests division of labor, and develops the overall project plan. 

2. facilitator - describes the process to be followed during the steps of the project plan, determines appropriate time 
to proceed in plan, and suggests adjustments to the plan as needed. 

3. recorder - takes group notes of each meeting. 

4. team member - takes individual notes, participates in discussion, and reviews resource materials. 

Other PBL models include a mentor or tutor in the group. This is often a faculty member, but another student sometimes 
functions in this role. Research is mixed as to the domain-specific expertise required of the mentor. It is unclear whether 
subject expertise is necessary in order to be an effective tutor. 



na:t'to masalah adala <teras kepada pembelajaran secara PBL. Persembahan sesebuah senario masalah amat penting kerana 
pelajat perlu me~hami scenario masalah sebelum proses menyelesaikan masalah berlaku. Reka bentuk senario masalah 
bukanlah semudah yang disangka. Reka bentuk senario masalah amat penting untuk memastikan pelajar terus berminat 
dalam pembelajaran mereka. Masalah boleh berbeza dari segi saiz clan kedalamannya. Sesetengah senario masalah adalah 
mudah clan boleh diselesaikan dalam satu sesi tutorial, tetapi ada juga yang lebih kompleks, berbentuk ill structured, sukar 
clan memerlukan masa yang lebih panjang sehingga berbulan-bulan untuk diselesaikannya. 

Lazimnya, masalah yang direka perlu berkaitan dengan kehidupan sebenar pelajar. Contohnya, sewaktu pembelajaran mata 
pelajaran Sains bagi topik Nutrisi, masalah tulen boleh berkisarkan persoalan seperti pemakanan, kecantikan diri, kesihatan 
tubuh badan clan amalan diet yang sihat. Pelbagai bentuk senario masalah sebenar (tulen) boleh digunakan dalam perisian 
multimedia yang dibangunkan, seperti menunjukkan video suasana kedai makan clan masalah tercekik makanan, animasi 
2D tentang keracunan makanan clan masalah obesiti. Disamping itu, guru-guru boleh menggunakan keratan akhbar tentang 
amalan pemakanan yang sihat untuk mencetus isu perbincangan pelajar dalam memahami topik nutrisi yang dibincangkan 
dalam perisian. Senario masalah yang berbentuk tulen (authentic) sebegini biasa berlaku dalam kehidupan harian pelajar. 

Reka bentuk sesuatu senario masalah perlu mengikut prinsip-prinsip tertentu seperti berikut: 

(i) Masalah perlu tulen, open ended, tidak berstruktur dan bersesuaian dengan konteks dan dapat menarik 
minat pelajar untuk meneroka dengan lebih mendalam. 

(ii) Ruang diberikan kepada pelajar untuk membuat keputusan berdasarkan fakta yang wujud dengan berfikiran 
logikal dan matang. Beri peluang kepada pelajar bercambah fikiran secara aktif berasaskan pemikiran kreatif clan krids. 

(iii) Pastikan setiap ahli dalam kumpulan mengetahui dengan jelas peranan dan jangkaan masing-masing. 
Tahap kedalaman clan kompleksiti masalah perlu dikawal supaya tidak terlalu panjang sehingga menimbulkan 
masalah lain. 

(iv) Reka bentuk masalah perlu dikaitkan dengan pengetahuan lepas pelajar supaya ini dapat memudahkan pelajar 
menstruktur idea clan membentuk kefahaman mereka terhadap topik pelajaran yang disampaikan. 

(v) Saiz masalah perlulah sederhana, tidak terlalu ringkas dan tidak juga terlalu besar sehingga menyukarkan 
pelajar sehingga memerlukan berminggu-minggu untuk disiapkan. 

(vi) Sebaik-baiknya, masalah yang diberikan memerlukan penyelesaian berasaskan multi-disiplin. 
(vii) Masalah perlu menepati 'Learning Outcomes' atau basil pembelajaran. 

Berikut adalah dua (2) contoh persembahan senario masalah yang telah digunakan oleh penulis. 
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Rajah i : Persembahan senario masalah web 
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MOBILE PEDAGOGICAL AGENT: INTEGRATION OF 
COLLABORATIVE LEARNING METHODS AND INTELLIGENT 
TUTORING SYSTEM FOR MOBILE LEARNING 
av Sazllah Salam, Sahanh Be Sabol Hameed, and Nonslken Baur 

INTRODUCTION 

Mobile learning (m-learning) is learning with the ability to learn anywhere anytime, facilitated by a range 
of mobile devices. People use to stay in contact via SMS, mobile phones, chat rooms, and email (Frand, 2000; 
Oblinger, 2003; Rickard & Oblinger, 2003) . According to Oblinger {2003), today's learners' key traits are being 
digitally literate, 'always on', mobile, experimental and community oriented. Therefore, applying mobile learning 
method among the learners are very useful since it has a series of characteristic such as ubiquitous which means 
that the content can be accessed anywhere, regardless of location providing the coverage by the mobile providers 
has increased {Mobile Learning Reviewed, 2009). 

Dhanarajan {2009), stated that more than one-third of world's adult population especially those living in 
the developing countries has no access to printed knowledge, new skills and also technologies that could improve 
the quality of t heir lives. Hence, it becomes a major barrier in the developing countries in term of cost-effective 
delivery and quality education {Valk et. al., 2010). Therefore applying a knowledge-based system into the mobile 
learning would be really helpful and beneficial for the learners. According to Valk et. al., {2010), ICTs especially 
mobile devices can empower teachers and learners by facilitating communication and interaction, offering new 
modes of delivery and also transforming teaching and learning processes. 

In order to improve education through technology, the availability of the knowledge of tutors or instruc­
tors to assist students should not be neglected. There are systems that provide both the knowledge acquisition 
and tutor together such as in Intelligent Tutoring Systems. These systems can provide knowledge acquisition and 
assists students concurrently 24f7. Bringing it the same way as a human tutor, the Intelligent Tutoring Systems in 
this study provide natural language negotiation for its users. 

The main d ifference between the knowledge based systems and conventional programs is the knowledge 
acquisition. Normally, knowledge based systems always deal with incomplete knowledge database, therefore 
additional knowledge should be entered by users and fit into the existing one. 

In this study, we combined collaborative learning method and Intelligent Tutoring System to improve the 
learning process and create a better understanding for students. 



MOBILE PEDAGOGICAL AGENT (MPA) 

UKAS - Ubiquitous Knowledge Acquisition System is a system developed in Universiti Teknikal Malaysia 
Melaka that consist a Mobile Pedagogical Agent (MPA). The learning content for this study is derived by using 
MPA that will answer all the questions that the students ask. This will provide the students with appropriate and 
refined answers so that the students can access the content faster. On the other hand, this agent will also simulate 
conversation skills among students. 
To encourage the students to access the content, they will need to participate in collaborative work. Learning 
Activity Management System (LAMS) will be the platform to support MPA in this virtual collaborative learning 
environment. The instructors will pose questions for students using LAMS and each student will have their own 
personal time to use MPA as a support to get idea or knowledge before share them in class with their peers or 
group members. 
This agent will become a tutor that will answer the questions asked by the students. In real scenario, when the 
students have problem, they cannot just rely on their friends. Sometime, friends cannot give the answer correctly 
or maybe some of them not helpful at all. So, by having MPA, the students can always rely on it 24 hours each day. 

Design of UKAS 

UKAS is a system that provides open source knowledge. The main idea of the system/prototype is it can 
always be updated with new idea or knowledge by the students. 
The content of the Knowledge Archive in UKAS system is designed as follows: 
i) Goal based (Schank & Kass, 1996) 
The instructions provide both computer operations and the context by providing production samples. From these 
samples, the learners can get the basic idea to develop other production. 
ii) Small Steps (Skinner, 1954) 
The contents are divided into small steps and indexed. The materials are structured visibly as the learners can 
study easily. If the learners are beginners, it is necessary for them to study step-by-step to enable them follow the 
instructions easily. If they are in more advanced, they can select the contents to study. 

The main or initial stage of UKAS will only have Introductory Knowledge about 30 Animation. At this 
stage, the students will have the opportunity to study individually the basic part of knowledge. Then, for the 
Advanced Knowledge, the students are given a small task or challenge so that they can use the skills in Introduc­
tory Knowledge while working on Advanced Knowledge (Refer Figure i). This can be done through collaborative 
work among the students to construct new ideas. 
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Figure 1: Three stages of Knowledge Acquisition (Jonassen, 1992) 

Furthermore, learners with scripts argued better and acquired more knowledge on argumentation than 
learners without scripts (Weinberger et. al., 2005). At the final stage, the best ideas from the students are selected 
and added into Advanced Knowledge domain by Admin. 

CONCLUSIONS 

This study mainly discussed about the design and architecture of mobile pedagogical agent (MPA) named UKAS 
(Ubiquitous Knowledge Acquisition System). A prototype was implemented using Jigsaw learning strategy in 
virtual collaborative learning environment. The study demonstrates a new approach for implementing mobile 
pedagogical agent in virtual collaborative learning environment in order to improve learning with technologies. 
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PEMIMPIN YANG TERBAIK Olah: Shahrlzan sam 

Kejayaan sesebuah organisasi bergantung ke atas prestasi kolektif pentadbirnya, iaitu orang yang menga­
rah kerja clan memimpin kakitangan keseluruhannya. Pemimpin (atau Ketua Jabatan) secara bersendirian mesti 
mendapatkan kerjasama secara sukarela daripada rakan sejawatnya kerana proses kepimpinan memang melibat­
kan dua orang a tau lebih. Seorang daripadanya cuba membimbing clan mendorong yang lain dalam usaha menca­
pai matlamat sistem. Dalam proses perhubungan Ketua Jabatan clan kakitangan, terdapat banyak aspek yang 
perlu diberi perhatian. 

Misalnya, bagaimanakah seorang Ketua Jabatan mempengaruhi tingkah laku kakitangan supaya dapat 
menghasilkan output yang sempurna. Sebagai contoh dalam situasi sekolah misalnya, pengetua/guru besar clan 
guru-guru berusaha melahirkan pelajar yang sempurna dari segi mental, fizikal, rohani clan jasmani. Seorang 
pengetua/guru besar mesti mempunyai ciri-ciri kepimpinan, agar mendapat kerjasama clan diterima oleh semua 
kakitangan di sekolah. 

Apabila seseorang itu berjaya memimpin, ini bermakna dia berjaya mempengaruhi anggota-anggota yang 
lain di dalam organisasi itu. Kebolehan mempengaruhi bergantung kepada unsur yang penting iaitu kuasa yang 
ada pada seseorang itu. Mengikut Dr Robiah Sidin (1988), dalam bukunya 'Asas Pentadbiran Pendidikan', beliau 
menegaskan bahawa secara umumnya ada dua jenis kuasa yang boleh dipegang oleh seseorang pemimpin itu. 
Pertama, kuasa yang datang dengan jawatannya di dalam organisasi itu clan kedua, kuasa yang berpunca daripada 
keadaan dirinya sendiri atau kuasa individu. Kuasa yang bersangkut paut dengan jawatan adalah penting kerana 
memberi kepercayaan kepada anggota-anggotanya. Walaubagaimanapun untuk seseorang itu kekal menjadi 
pemimpin dia mesti juga mempunyai kuasa yang berunsurkan kebolehan tersendirinya. Ini termasuklah: 

Men tali ti 

• Kebijaksanaan atau kebolehan membuat perhitungan yang jauh sebelum bertindak dengan menilai 
antara yang baik clan buruk berdasarkan pertimbangan ilmu clan pengalaman. 

• Keberanian atau kesungguhan serta kesanggupan menghadapi cabaran clan masalah serta risiko, baik 
yang berpunca dari luar diri atau dalam diri sendiri. 

• Mempunyai inisiatif a tau tindakan yang dimulakan sendiri tan pa menunggu orang lain datang kepadanya 
minta bertindak. 

• Mempunyai kreativiti sendiri, terutamanya dalam menyelesaikan masalah-masalah yang wujud dalam 
organisasi. 

Kemasyarakatan 

• Kesediaan memberi clan menerima pendapat. 
• Sikap positif clan terbuka. 
• Daya penggerak clan semangat juang yang kuat. 
• Kebolehan berkomunikasi secara berkesan 



Moraliti 

• Mempunyai disiplin diri yang unggul. 
• Kebersihan jiwa terutamanya dari segi keadilan, amanah, ketenangan, kesabaran, keteguhan pendirian clan ketahanan diri. 

• Iman yang teguh, terutama orang yang beragama Islam. 

Antara ketiga-tiga ciri yang dinyatakan, moraliti adalah yang terpenting untuk menilai seseorang pemirnpin sama ada baik atau 
buruk, berkesan atau tidak, boleh bertahan lama atau tidak. 

Pemirnpin memerlukan juga sikap tertentu untuk mempengaruhi orang lain. Perkara yang paling penting ialah pemirnpin harus 
mempunyai pengertian clan tanggapan yang tajam terhadap individu-individu yang saling berurusan dengannya. Selain daripada itu 
seorang pemirnpin juga harus mempunyai: 

• Empati; iaitu kebolehan untuk memaharni perasaan orang lain clan bersimpati. 

• Kesedaran; akan kelemahan clan kekuatan dirinya sendiri. Sedar tentang bagaimanakah dirinya dianggap oleh orang lain. Hanya 
apabila ini berlaku maka barulah kepercayaan kebolehan dirinya akan timbul. 

• Kebolehan: untuk melihat secara objektif akan masalah-masalah clan tingkah laku anggota-anggota lain. Pemimpin harus 
bersikap adil boleh memberi analisa yang adil clan tidak emosional. 

Selain itu, sekiranya seseorang itu ingin menjadi pemimpin yang baik, dia hendaklah mengamalkan perkara-perkara yang 
diketahui, dilihat clan diterima sebagai baik: 

• Seseorang pemimpin harus bersedia untuk belajar dari siapa sekalipun apa yang dia tidak tahu kerana kepimpinan itu sesuatu 
yang boleh terus menerus dipelajari dari latihan clan pengalaman. 

• Seseorang pemimpin mesti berani memberi jawapan yang tegas kepada sesuatu yang difikirkan baik a tau tidak baik 
kepada organisasinya. 

• Seseorang pemimpin yang baik berupaya memudahkan semua kerja, dengan menjadikannya kerja-kerja biasa yang boleh 
dilakukan oleh kebanyakkan orang bawahannya clan tidak memerlukan pakar khusus. 

• Seorang pemimpin yang baik mempunyai perhubungan baik dengan orang-orang bawahannya. Dia mengenali mereka 
sebagai individu-individu yang mempunyai keistimewaan tersendiri. Pemimpin yang baik juga tidak berkasar dengan 
orang-orang bawahannya. 

• Seseorang pemimpin yang baik pandai membahagikan masa. Dia tahu bila masa bertugas clan bila masa di luar tugas clan 
bertindak bersesuaian dengan keadaan. Pemimpin yang tidak cekap selalu merasa runsing clan bimbang dengan hal-hal 
tugas di mana juga dia berada. 

• Dalam sesebuah organisasi terdapat pelbagai jenis manusia: ada yang malas, ada yang rajin clan ada yang boleh diharap serta ada 
yang tidak boleh diharap. Seorang pemirrtpin yang bijak tidak lemah semangat dengan keadaan ini. Dia menerima hakikat 
sedemikian clan menggunakan sebaik-baiknya apa yang ada. 

• Seorang Pemirnpin yang baik tahu clan mahu berbincang dengan orang-orang bawahannya mengenai sesuatu hal yang dia sendiri 
tidak pasti. Dia tidak hanya pandai mengeluarkan arahan saja. 

• Seorang pemirnpin yang baik mempunyai banyak pengetahuan clan pengalaman mengenai tugas clan manusia. 
Seorang pemirnpin yang baik pandai memperkembangkan kebolehan beketja orang bawahannya. Dia tahu mengagihkan tugas 
kepada mereka. 

• Seorang pemimpin yang bijak tidak sekali-kali lemah semangat clan cepat mengaku kalah apabila berdepan dengan sesuatu 
masalah. Kalau masalah tidak dapat diselesaikan dengan satu cara, dia menggunakan cara lain. Dia sentiasa bersikap positi£ 

Melalui perbincangan mengenai ciri-ciri pemirnpin berkesan di atas, beberapa kesimpulan dapat dibuat. Diantaranya ialah 
kepimpinan ialah perlakuan seseorangyang boleh menggerakkan orang lain untuk berfikir, merasa, bertindak dengan cara-cara tertentu. 
Dalam hal ini seorang pemirnpin harus mengetahui keperluan clan motif orang-orang yang berkerja dengannya clan harus menitikberatkan 
pencapaian matlamat kumpulan. Dia juga harus berjaya mengekalkan kekuatan yang ada pada kumpulannya untuk menyelesaikan 
masalah clan mencapai matlamat masa depan. 

Seseorang pemirnpin boleh menonjolkan kepimpinannya hanya melalui penglibatannya dalam kumpulan. Dalam kumpulan pula 
kekerapan interaksi bersama kakitangan membolehkan keberkesanan kepimpinannya. Kalau seorang pemirnpin sentiasa "bersembunyi" 
dalam biliknya clan tidak mempunyai masa untuk berinteraksi dengan kakitangannya, maka kepimpinannya kurang berkesan. 

Kepimpinan bukan bergantung sepenuhnya kepada jawatan. Status jawatan yang disandang hanya satu daripada punca potensi 
kepimpinan. Kejayaan kepimpinan adalah fungsi kedua-dua kuasa; secara formal melalui jawatan clan secara tidak formal yang bukan 
kerana jawatan, iaitu penerimaan orang-orang bawahan. 
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