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Ir. r5yecf Xajmuddin bin eSyed Jfassan 

Dunia pendidikan adaiah satu persekitaran 
yang dinamik dan medan meneroka berbagai-bagai 
ilmu. Dua pelakon utama yang mencorakkan tahap 
keilmuan dalam pendidikan adalah guru dan anak 
didik. Pensyarah sebagai guru di universiti mempunyai 
pelbagai tugas dan tanggungjawab yang berbagai-bagai 
bagi mencapai visi dan misi yang dirangka bersama. 
Antara peranan utama pensyarah adalah dalam 
proses pengajaran dan pembelajaran dalam bilik 
kuliah, makmal, kerja lapangan dan sebagainya. Bagi 
memastikan bahawa bidang pengajaran dan pembe
lajaran dapat dilaksana secara berkesan, para pen
syarah perlu memiliki ciri-ciri tertentu yang tanpanya 
kredibiliti diri mungkin dipersoalkan oleh pelajar. 

Setiap pensyarah mempunyai beberapa kepa
karan yang membolehkannya menjadi pensyarah 
yang berkesan dan memberi impak. Kepakaran 
dalam bidang akademik adalah syarat pertama men
~adi pensyarah yang baik dan berkesan kerana pen
syarah perlu dapat memindahkan ilmu dan memberi 
kemahiran kepada pelajar. Tahap keilmuan atau 
kepakaran yang dimiliki adalah berdasarkan kelaya
kan yang dimiliki sama ada peringkat sarjana atau 
peringkat PhD. Selain itu, terdapat satu lagi kepakaran 
yang (tidak dapat tidak) amat diperlukan untuk menyam
paikan ilmu atau kemahiran yang dimiliki kepada pelajar. 
Pengetahuan dan kemahiran pedagogi semasa 
proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) lebih 
memudahkan ilmu yang ingin disampaikan, dapat 
disampaikan dalam bentuk yang asal. Justeru, pen
syarah disarankan agar mempelajari pelbagai 
kaedah P&P seperti pembelajaran koperatif, pembe
lajaran berasaskan masalah, pembelajaran berasas
kan kes, pembelajaran berasaskan inkuiri dan lain-lain. 
Kaedah-kaedah ini memberi peluang kepada pensyarah 
untuk memilih pendekatan yang terbaik dalam pengajaran. 

Selain daripada mahir dalam P&P, pensyarah 
perlu memiliki sifat keinsanan yang menghadirkan 
perasaan timbang rasa, menyayangi, prihatin dan 
lain-lain sifat terpuji. Apabila memasuki bilik kuliah, 
makmal dan sebagainya, cuba perhatikan susunan 
bilik, kebersihan dan tingkah laku pelajar. Adakah 
suasana yang wujud ketika itu kondusif untuk 
proses P&P berlaku, atau pensyarah perlu melewat
kan sedikit P&P atau mengubah suai perancangan 
P&P yang dirangka. 

lnisiatif pensyarah untuk mengenali diri pela
jar boleh memberi pulangan yang lumayan dalam 
bentuk pelajar lebih responsif serta mengetahui 
mood kumpulan pelajar. Langkah mengambil tahu 
latar belakang pelajar seperti kekurangan dan 
kekuatan pelajar (sama ada dalam akademik mahu
pun bukan akademik), latar belakang keluarga, 
nama manja, tahap sosioekonomi dan sebagainya 
boleh membuatkan kita berempati dan menghapus
kan halangan untuk lebih mesra. Apabila pensyarah 
menunjukkan minat kepada pelajar secara individu, 
pelajar berasa mereka dihargai dan dikenali. Hal 
yang sedemikian dapat membina hubungan emosi 
yang positif antara kedua-dua pihak. Seterusnya, 
suasana selesa dapat diwujudkan yang akhirnya 
mewujudkan persekitaran kondusif dalam pembela
jaran. 

Pensyarah juga seharusnya menghormati 
kepelbagaian pelajar. Pelajar yang datang ke 
universiti dari seluruh pelusuk negara mempunyai 
berbagai-bagai adat resam, latarbelakang keluarga, 
tahap pendidikan, tahap sosioekonomi dan seba
gainya. Justeru, kepelbagaian bukan sebagai kele
mahan tetapi sebagai suatu keistimewaan yang 
boleh digembleng dan digabung jalin untuk mewu
judkan sinergi kumpulan atau kelas. Seharusnya, 
pensyarah memberi ruang dan peluang kepada 
pelajar mengembang~n potensi diri. Pelajar juga 
mendapat gambaran tentang keyakinan pen
syarah terhadaR euni an setiap pelajar untuk 
menentukan hala uju masing-masing. 



Sebagai tambahan, sekiranya pensyarah 
memiliki kemahiran mengetahui ciri pelajar. Kesedi
aan pensyarah meneroka dan mengenal pasti 
aspek-aspek di bawah memberi kelebihan dalam 
membina rancangan pengajaran yang bersesuaian. 
Antara elemen-elemen yang boleh dipertimbangkan: 

G Personaliti pelajar - pelajar introvert dan 
ekstrovert. 

G Gaya pembelajaran pelajar - mengelak, 
bebas, kompetetif, turut serta, bergantung, 
kolaboratif. 

G Gaya kognitif - visual, auditori, kinestetik 
dan tactile. 

O> Jenis kebolehan menurut Dr. Howard 
Gardner, manusia memiliki kecerdasan 
pelbagai (multiple intelligence) iaitu interper
sonal, intrapersonal, muzik, kinestetik, spa
tial, logik matematik, linguistik dan spiritual. 
Jadi, seharusnya pensyarah menyedari 
bahawa individu atau pelajar yang berbeza 
memiliki kecerdasan berbeza. Oleh itu, pen
syarah perlu mempelbagaikan kaedah pem
belajaran berdasarkan kebolehan pela
jarnya. 

G> Tahap motivasi dan jenis motivasi (intrinsik 
dan ekstrinsik). Pelajar yang mempunyai 
motivasi intrinsik, tidak perlu dipantau dan 
dirujuk untuk melaksanakan sesuatu aktiviti 
pembelajaran, manakala, pelajar yang mem
punyai motivasi ekstrinsik perlu sentiasa 
dirangsang dan dibimbing secara berterusan 
dalam menyiapkan sesuatu tugasan. 

~ Gaya berfikir - analitikal, kritis dan kreatif. 
Pemikiran analitikal dan kritis menggunakan 
hemisfera otak kiri , manakala, pemikiran 
kreatif pula menggunakan hemisfera otak 
kanan. Pensyarah yang peka dalam per
bezaan gaya pemikiran boleh berusaha 
menggalakkan penggunaan ketiga-tiga 
gaya berfikir oleh pelajar dalam aktiviti 
pembelajaran dirancang . 

Pensyarah adalah ibarat artis, sentiasa diper
hati dan ditiru serta mungkin ada secret admirer. Pen
syarah yang memiliki personaliti yang menarik dan 
approachable adalah satu aset kepada universiti. 
Personaliti di sini bukan bermaksud memiliki ketam
panan dan kecantikan yang memukau, tetapi lebih 
bermaksud "sedap mata memandang" dan mudah 
mesra, mahir berkomunikasi dan seterusnya dapat 
berinteraksi dengan semua pelajar. Terdapat juga 
keperluan bagi pensyarah mengasah kecerdasan 
emosi (EQ) yang tinggi. Kemahiran mengawal emosi 
dan mengenal pasti bentuk-bentuk emosi adalah 
sangat berguna semasa berinteraksi dengan pelajar 
yang berbagai-bagai ragam dan masalah. Pelajar 
juga berasa selesa untuk berada bersama dalam 
kelas ataupun dalam aktiviti luar kelas. Pensyarah 
sedemikian mudah menarik perhatian dan boleh 
menjadi role model kepada pelajar. 

Sebagai rumusan , menjadi pensyarah yang 
kompeten memerlukan minat dan komitmen yang 
tinggi terhadap profesion dan juga kepada pelajar 
yang menjadi pemegang taruh utama. Pada masa 
yang sama, peningkatan profesionalisme berterusan 
seperti yang dihasratkan oleh Y Bhg Prof Datuk Dr. 
Ahmad Yusoff Bin Hassan Naib Canselor UTeM 
melalui program CPD semestinya menjadi pengu
paya ke arah mencapai visi dan misi UTeM. 
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Teknologi multimedia boleh digunakan dalam media pengajaran dan pembelajaran (P&P) dan boleh 
berperanan sebagai alat bantu mengajar_walaupun tidak dapat mengganti peranan guru di dalam kelas. 
Sehubungan dengan itu, teknologi tersebut perlu digunakan dengan bijak dan berkesan. Tujuan utama 
penggunaan teknologi multimedia ialah untuk membantu merangsang minda pelajar, menggalakkan pelba
gai aktiviti kreatif berasaskan teknologi maklumat, yang berpotensi memperkayakan proses pengajaran 
dan pembelajaran. Pengintegrasian teknologi multimedia dalam pembelajaran, dapat melahirkan pelajar 
yang lebih berpengetahuan, lebih produktif, bijak menyelesaikan masalah, dan membenarkan pelajar 
membina soft skills. Penggunaan teknologi multimedia dalam bidang pendidikan bukan sahaja dapat mem
pelbagaikan persekitaran pembelajaran, malah meningkatkan peluang merasai pengalaman hands-on 
yang tulen . Selaras dengan perkembangan teknologi multimedia di sekolah, penggunaan komputer bukan 
hanya dilihat sebagai alat untuk melaksanakan 'drill and practice' semata-mata, malah teknologi multime
dia boleh dilihat sebagai media pembelajaran yang berkesan. 

Teknologi multimedia merupakan teknologi yang menggabungkan pelbagai elemen yang boleh 
mengintegrasikan modaliti pendengaran dan penglihatan, seterusnya diproses oleh minda, untuk mem
bentuk suatu maklumat ataupun pengetahuan. Dalam erti kata lain, teknologi multimedia menggunakan 
de.ria pendengaran dan deria penglihatan di samping memproses maklumat yang diterima. lni juga 
bermakna, penggabungan aplikasi budaya berfikir dan budaya teknologi khususnya dalam perkembangan 
bidang multimedia mampu mewujudkan senario belajar yang lebih menarik dan berkesan. Sekiranya 
teknologi multimedia dapat diterapkan dengan baik dalam penghasi lan perisian multimedia untuk pendidi
kan, ini pasti dapat membantu menambahkan kefahaman pelajar dan dapat melahirkan satu k"1>1ils"e)lj 
gabungan pendidikan dan hiburan iaitu edutainment. Selain itu, penggunaan teknologi multil1lil~"dia da1alir'i 
pengajaran dan pembelajaran juga dapat menyokong melalilirkan pelajar yang rnl'amir fu~lifiil~11 se~a11a l<\fili 
dan kreatif. 
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© Grafik - Grafik bukan hanya perlu cantik dan menarik, malah penggunaannya perlu diran
cang sebaiknya, supaya penggunaannya tidak membazir, tidak mengelirukan dan sesuai 
untuk konteks. 

o Audio - Penggunaan audio perlu bersesuaian dan tidak keterlaluan sehingga boleh meng
ganggu penumpuan pengguna. Penggunaan audio yang sama pada keseluruhan aplikasi 
perlu dielakkan supaya pengguna tidak berasa bosan dan jemu sepanjang menggunakan 
aplikasi tersebut 

CD Video - Penggunaan video penting dalam sesebuah aplikasi multimedia kerana mampu 
membawa aspek realisme kepada pengguna. Penggunaan video juga, dapat memudah
kan penerangan tentang sesuatu topik yang sukar. 

© Animasi - Animasi ialah proses menghidupkan atau "bring to life", bertujuan meningkatkan 
minat, merangsangkan pemikiran, menambahkan kefahaman, dan mengurangkan beban 
kognitif pelajar dalam memahami topik pembelajaran mereka. 

Pemilihan dan gabungan elemen multimedia perlu dikaji dan dirancang sebaiknya semasa mereka 
bentuk aplikasi multimedia. Selain daripada elemen-elemen yang telah diterangkan, terdapat juga elemen 
lain yang tidak kurang pentingnya iaitu interaktiviti dan kreativiti yang juga perlu diambilkira dalam memba
ngunkan sesebuah aplikasi multimedia. Teknologi Internet yang menyediakan kemudahan komunikasi elek
tronik seperti emel, forum, blog, dan kumpulan diskusi memberikan kelebihan kepada pelajar untuk 
berkongsi dan berinteraksi di antara pelajar dan pensyarah. Dapat dirumuskan, 
perkembangan ICT adalah penting bagi menjayakan proses pembelajaran 
terutamanya pembelajaran secara PBL kerana teknologi ini bukan 
sahaja dapat digunakan untuk mempersembahkan senario masalah, 
malah sewaktu proses penyelesaian masalah dan perkongsian 
jawapam secara PBIL. 
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Artikel ini mempersembahakan satu dapatan kajian bagaimana melalui kajian longitudinalnya, penulis telah menggunakan teknik 
pemikiran refleksi bukan sahaja kepada pensyarah baru dalam bidang kejuruteraan, di UTeM malah kepada beberapa kumpulan pelajar 
bidang kejuruteraan dan bidang keusahawanan dari tahun 2004 hingga ke tahun 2008. Tujuan kajian adalah menggalakkan pelajar kejurute
raan menggunakan alat pemikiran refleksi dalam memberi makna kepada ilmu kejuruteraan, menghayati proses penciptaan dan mendekat
kan diri dengan sejarah hidup pencipta dan inventor dalam bidang kejuruteraan makanikal, eletrikal, pembuatan dan teknologi maklumat. 
Dengan cara ini pendekatan reflektif boleh membantu penggemar bidang sains dan kejuruteraan memberi makna kepada pengalaman mereka 
sebagai jurutera muda dan berusaha mencipta demi kesejahteraan bangsa dan negara . 

Kaedah kualitatif dengan menggunakan reka bentuk deskriptif telah digunakan dalam kajian ini. Responden telah diambil dari subjek 
dan kumpulan pelajar kejuruteraan yang belajar bersama-sama pengkaji dalam mata pelajaran subjek, Falsafah Sains dan Teknologi. 

Kajian ini dilaksanakan dalam tempoh mengajar sepanjang semester dan dilaksanakan semasa menjalankan kerja kursus. Tujuan 
l<ajian ini dijalankan adalah untuk mengkaji keberkesanan Model Strategi Perlaksanaan Pemikiran dan Amalan Refleksi Dalam Proses Penga
jaran dan Pembelajaran Falsafah Sains Teknologi (FST) dalam membantu mempertingkatkan pemikiran dan amalan refleksi di kalangan 
pelajar kejuruteraan. Bagi mencapai tujuan tersebut, pengkaji bertindak membandingkan pola dan tahap pemikiran dan amalan refleksi pelajar 
dalam memberi perkaitan antara diri sendiri dan tokoh-tokoh yang telah diambil sebagai idola dalam kegiatan inovasi jurutera . 

Persampe/an dalam kajian 

Persampelan kajian ini terdiri daripada pelajar bidang kejuruteraan sepanjang tahun dan sesi pengajian 2006 sehingga 2008. Seramai 118 
orang pelajar pelbagai bidang terlibat dalam kajian bagi mengenal pasti amalan semasa yang menggambarkan keadaan sebenar yang berlaku 
dalam pembelajaran mereka di bidang kejutruteraan di UTeM. Sebenarnya kajian ini adalah lanjutan daripada kajian yang telah dibuat di 
kalangan penuntut Diploma Perguruan UTM, 1990 dalam Kajian Mikro (Hanipah Hussin 1991 ), Kajian Pemikiran refleksi di kalangan guru 
pelatih Maktab Perguruan Temenggong Ibrahim, (Hanipah Hussin, 1998). Kajian ini disambung lagi oleh pensyarah di Jabatan Matematik dan 
Sains UTM (Nor Hasniza Ibrahim, 2006). Kajian beliau lebih melihat kepada kejayaan penggunaan model-model reflektif ke atas pelatih guru 
bidang sains sekitar Johor. Pelatih itu didedahkan kepada Model Pengajaran dan Pembelajaran Reflektif (Hanipah: 2004). Jumlah responden 
juga adalah bersesuaian dengan reka bentuk kajian kualitatif secara deskriptif ini. Menurut Ary, et al. (1996), penyelidikan secara kualitatif 
membenarkan jumlah persampelan yang kecil kerana ia dilaksanakan secara mendalam. Selain itu, persampelan juga bersesuaian dengan 
tujuan mengkaji pemikiran mereka dalam bidang kejuruteraan dan sains. 

Dalam kajian ini pula, satu contoh bagaimana model reflektif telah digunakan di bilik kuliah bidang kejuruteraan di UTeM. Conteh penuh Format 
Pemikiran Refleksi dan hasil refleksi adalah seperti di bawah ini. Conteh Format pemikiran Refleksi di Bidang Kejuruteraan : 

Format Pemikiran Reflektif dalam Pengajaran dan Pembe/ajaran 

1. Tuliskan tokoh bidang sains yang dikaji dan latar belakang beliau yang menarik perhatian kamu. 

2. Tuliskan sebab mengapa tokoh itu memberi kesam ke atas li>embelajaran kamu di fakulti. 

3. Terangkan kualiti kerja-kerja ahli sains atau jurutera terhadap perkembangan ilmu di fakulti anda seperti bisikan hati I self talk I emosion. 

4. Apakah kefahaman baru/kesedaran/new understanding/reformation idea yang dapat dipelajari dari hasil kerja dan ciptaan tokoh? 

5. Tuliskan cadangan anda untuk memperbaiki prestasi kerja anda sebagai jurutera. 

6. Tuliskan satu tindakan segera yang anda sendiri b0leh buat dalam rmasa sermim@gu dari sekarang. 

Contoh Hasil Refleksi Pe/ajar di Bidang Kejuruteraan o/eh Vladimir Kotelnikov 

1. Mengapa anda tertarik dengan tokoh tersebut? 

Vladimir A leksandrovich Kotelnikov adalah seorang rakyat Russia. Beliau lahir pada 6 September 1908 di Kazan. Beliau orang 
yang bertanggungjawab di dalam penemuan baru bagi teori maklumat dan radar astronomi. Beliau banyak menghasilkan rumus 
yamg mengakibatkan saya susah untuk memahaminya. Beliau juga memperkenalkan analisis harmoni yamg terkenal pada abad yang 
ke-n 9. Beliau ~.uga adalah perintis kepada teori signal di dalam modl!lll!llasi da k0munikasi. Beliau juga pencipta kepada teori 
optimum noise immunity. Dengan hasil penemuan yan@ banyak beliau telah banyak mendapat hadiah saintifik. Pada 1961, beliau 
adalah orang yang pertama yang dapat menyelidik planet Venus dengan menggunakan radar. Pada Jun1962, beliau telah berjaya 
sekali lagi untuk mengkaji planet Mercury dengan menggunakan radar. Beliau telah banyak melalui liku-liku kehidupan sebagai 
pengembang di dalam bidang telekomunikasi. 



Betdasatkan dengan hasil yang dapa~ lihat daripada penciptaan rumus-rumus yang Vladimir Aleksandrovich 
Kotelnikov buat, didapati bahawa beliau adalah seorang tokoh yang rajin berusaha. Selain daripada itu, beliau juga 
rajin mengkaji sehinggakan telah berjaya mengkaji dua buah planet. Di sini kita perlu menjadikan beliau sebagai 
tokoh ikutan terutama sekali sebagai contoh kepada generasi muda pada zaman sekarang. Beliau telah mengikuti 
pengajian di dalam bidang radio telekomunikasi di lnstitut Moscow Power Engineering dari tahun 1926 hingga 1931. 
Selepas itu, pada tahun 1931 hingga 1941 beliau telah bekerja di MWI sebagai jurutera, pembantu saintifik, ketua 
makmal, dan pensyarah. Dari sini, kita dapat mengetahui bahawa beliau telah diberi banyak jawatan dan ini 
bermakna masyarakat sekeliling beliau menyanjung beliau dan mempercayai beliau. Pada tahun 1941 hingga 1944, 
beliau bekerja sebagai pengembang kepada industri telekomunikasi. Beliau telah menjadi Profesor sepenuhnya di 
MEI. Pada tahun 1953 hingga 1987 beliau menjadi wakil pengarah untuk lnstitut Teknologi Radio dan Elektronik di 
Russian Academy of Science(RAS). Beliau telah menjadi pengarah di tempat yang sama pada tahun 1954. Pada 
tahun 1964, beliau telah menerima1 hadiah Lenin . 

.....--------------------------------. 

Rajah 1 

3. Dengan gambarajah, terangkan apakah sumbangan yang diberikan oleh tokoh dalam mata pelajaran di 
fakulti atau bidang berkenaan? 

Rajah 1 di atas adalah salah satu hasil ciptaan dari Vladimir Aleksandrovich Kotelnikov. Teori ini dinamakan 
sebagai Nyquist-Shannon iaitu kesimpulan untuk teori maklumat khususnya di dalam, telekomunikasi dan pem
prosesan signal. Teori ini secara ringkas memberitahu bahawa, ia mentafsirkan di dalam dunia Shannon (di mana 
Vladimir Aleksandrovich Kotelnikov menggunakan cps sebagai cycles per second yang digantikan oleh unit moden 
iaitu di dalam unit hertz (Hz). 

Menurut Vladimir Aleksandrovich Kotelnikov, sebuah signal boleh didapati dengan cara memasukkan dan 
memahami rumus yang telah beliau hasilkan iaitu: 

X(f) = J: x(t ) e- 2mft dt. 

Selain itu bel iau ada membuat the sampling process. Di mana ia adalah satu proses yang signal masa 
berterusan yang mengubah kepada signal masa berasingan, dan pembinaan semula proses di mana signal yang 
berterusan yang sebenar di tukarkan kepada bentuk signal masa berasingan. Signal berterusan yang pelbagai dibahagi 
kepada masa dan proses sampling akan dipamerkan oleh pengiraan continuous signal's value bagi setiap t 
unit (masa). Persamaan tersebut boleh di tunjuk sebagai 1/T,dan unitnya adalah Hz. 

Terdapat banyak penciptaan rumus yang dilakukan oleh Vladimir Aleksandrovich Kotelnikov. 

Rumus untuk mencari signal yang kompleks DirarComb 
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Dari apa yang saya pelajari daripada semua gambarajah d~ atas adalah bJ!.Qaimana caranya untul< mencari 
sesuatu nilai signal dan graf signal tersebut. Selain itu saya mendapati bahajla se[!l~S[Umus yang dibuat oleh Vladi
mir Aleksandrovich Kotelnikov, segala pengiraan yang berkaitan denQari ~~!)Fil t>()le'h dicari dan difahami. 

5. Huraikan kerjaya yang berkaltan dengan bidang ini di masa-sekarang? 

Bidang ke~aya yang dilakukan oleh Vladimir Aleksandrovlch Kotelnikov allalall 'tnerangkuml J aQla!)f ~i!lan~ 
signal atau telekomunikasi. Dengan adanya rumus-rumus yang dibuat oleH belia4, satu cabang ilm~ aaJ:>at diJ!)erba
harui dan diperpaiki oleh generasi yang sedia ada pada masa kini. Rumus.-i:umus tersebut adalah rumus asas 
kepada petker:nbangan dan ilmu di dalam bidang telekomunikasi. Bidang ini kini telah menjadi cabang ilmu yang 
mencabar--ean perkara ini jelas ditunjukkan oleh rumus yang telah di buat oleh Vladimir Aleksandrovich Kotelnikov. 

6. Kjsimpulan 

Berdasarkan dengan apa yang saya dapati daripada mengenali tokoh ini iaitu Vladimir Aleksandrovich Kotel
nikov, saya dapat mengetahui bahawa sesuatu ilmu tersebut perlulah disertakan dengan usaha dan azam untuk 
mengetahuinya malah untuk memahaminya juga. Oleh itu penekanan untuk berusaha bersungguh-sungguh serta 
tidak berputus asa adalah panting untuk menuntut ilmu pengetahuan. 

Refleksi .... Yunos FKEKK 

Kesimpu/an 

Jelas sekali pelajar mudah diminta untuk menggunakan teknik refleksi dalam meng
hayati sesuatu rumus dan proses dalam pembelajaran inovasi dan kejuruteraan. 
Namun begitu alat berfikir seperti refleksi bukanlah jalan termudah untuk pelajar di 
bidang ini. la hanya salah satu method dalam pengajaran dan pembelajaran di bilik 
kuliah. Dengan ini dapatlah dirumuskan bahawa tiada formula dalam menentukan 
kemahiran dalam pengajaran dan pembelajaran. Apa yang lebih penting adalah , 
bagaimana pensyarah dapat menggunakan format pemikiran reflektif dan model 
pemikiran reflektif semasa proses pengajaran dan pembelajaran mereka. Faktor 
perbezaan individu, perbezaan pengalaman dan pendekatan kurikulum yang 
berbeza bukanlah satu elemen yang signifikan dalam membawa perbezaan dalam 
amalan refleksi pensyarah atau guru, apa yang lebih penting bagaimana refleksi 
dapat dimanfaatkan kepada proses pembangunan profesional pensyarah dan pel 
jar dalam bidang yang mereka ceburi. -
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