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Kata Alu- Aluan,
Pengerusi Lembaga Pengarah KUTKM
Y Bhf Tan Sri Dato’ Seri (Dr) ;

Mohd Saleh Bin Sulong

; B:smfﬁahrrrahmanrrramm
. Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan.salam sejahtera

Terlebih dahulu_saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih di atas kesempatan yang
diberikan kepada saya untuk menyampaikan-sepatah dua kata sempena MaJI:s Sambutan‘-
Hari Q KUTKM 2003 da\n Pelancaran Sistem 1SO 9000. ¥ f

; Syabas dan tahniah juga saya L;capkan kepada para penerima Anugerah Pe!rkhidmaii'an
| Cemerflang yang telah menunjukkan komitmen dan kesungguhan mereka dengan‘ melahlrkan
' ‘output’ yang berkualiti.” Ini secara langsung meningkatkan proéuktwltl KUTKM yang sennasa

memberi keutarﬁaan kepada kualiti. — =

Di dalam senario terkin?"ﬂ'unia tanpa sempadan ygng'bertemakan globalisasi, kualiti perlu
diambil kira didalam setiap perancangan strategik. Ini adalah kerana persaingan yang
semakin sengit memaksa setiap organisasi menitikberatkan kua]m untuk terus maju dan
berjaya ; // f '
Justeru itu, KUTKM telah menera kan nilai-nilai kualiti bagi mewujudkan satu budaya kerja

) yang Rnenjurus ke arahlpencapa an aspirasinya uqtuk menjad| sebuah institusi pengajian
tinggi yang disegani dan bereputasi tinggi. / \ /

\ \

sy

~___Di samping itu, peiancar.an Sistem ISO 9000 juga_diharapkan akan menjada pemangkin
yang menyemarakkanlagi iltizam dan semangat‘seluruh warga KUTKM untuk mencapai
tahap kecemerlangan kualiti yang tinggi. Usaha ini menjanjikan penganugerahan Sijil MS
ISO 9001:2000 seperti yang disasarkan pada 2005. Insya-Allah. :

',-/' ' ", g
Sekian, wassalam. \ /

f

Tan Svi-Dafo’ Sefi (Dr.) Mohd S#eh Bin Sulong
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" Inilah persediaan yangp

Kata Alu-Aluan \
Rektor KUTKM | _
Y. Bhg. Datuk Prof. Dr. Njahd Ruddin Bin Ab Ghani ,

Bismillahirrahmanirrahim_ S
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan-salam sejahtera
Alhamdulillah, rasa syukur saya panjatkan ke hadrat Allah SWT kerana dengan limpah kurnia

serta inayah-Nya, dapat direalisasikan Majlis Sambutan Hari Q KUTKM 2003 dan Pelancaran
Sistem 1S0,9000 pada tahun ini. s

y \ J g ’~._‘ /' /
Setelah hampir tiga tahu\m usia KUTKM, /buat julung-julung kalinya kita dapat mengadakan

KUTKM. Ini merupakan cerminan kepada misi KUTKM itu sendiri yang sentiasa n;heletakk n

kepentingan kualiti di tempat teratas. / \
\ y \ \ / / \

satu majlis bagi mengiktiraf kecem!'erlanig‘an dan kualiti tinggi yang dipamerkan dleh war%a

\. / \ \
Sekalung syabas dan-tahniah saya ucapkan kepada semua pemenang Anugerah.Perkhidmatan
Cemerlang KUTKM 2002—Semoga pengiktirafan ini menjadi motivasi yang'terbaik-dalam

“..._menyumbang lebih banyak lagi idea dantenaga bagi menjadikan KUTKM sebagai salah sebuah

universiti teknikal yang kreatif dan inovatif di dunia.

Mailis kali ini juga mempunyai signifikasi yang tersendiri di mana satu buku Sistem 1SO 9000

bertema ‘Kualiti Ke Arah Kecemeﬂangap" turut dilancarkan: Buku ini akan menjadi satu ‘blueprint”
dalam ugaha KUTKM merealisasikan hasrat dan'cita-cita mendapat pensijilan MS ISO

9001 :2QOO akhir tahun depan atau Telewat—lewatnya awal 2005

| | | | |
Namun";‘begit‘u, apa yang lebih penting ialah saya merﬁgharapkah buku ini akan mcinjadi Sa[u

panduan dalam membudayakan diri kita dan seterusnya organisaéj kita'dengan buds’jya amalak
kualiti serta kecemerlangan., ] : b

—_— T —_—

aling ampuh sewaktu kita sedang menghadapi era globalisasi serta
“*dunia tanpa sempadan, yarg mana yang terbaik di kalahgan kita akan terus kekal danmaju ke
hadapan. Sebaliknya, jika kita terus leka tanpa ada usaha menjadikan KUTKM sebagai sebuah
organisasi berkualiti;-saya khuatir kita akan terus ketinggalan.

Akhir kata; saya berharap:seluruh wargéi(UTKM akan'menghayati budaya kerja yang cemerlang,
dan berkualiti kerana ia ju"ga merupakan sebahagian daripada tuntutan agama dan negara. /

|

| f |
Sekian,\wassa!am. | ; 5 [ |
Datuk Prof. Dr. 2 Bin Ab Ghani
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Atur Cara Maijlis Sambutan Hari Q KUTKM 2003 &
Pelancaran Sistem ISO 9000

10.30 pagi : Ketibaan Staf

11.00 pagi : Ketibaan Y.Bhg. Datuk Prof. Dr. Mohd Ruddin Bin Ab. Ghani,
Rektor KUTKM

11.05 pagi : Ketibaan Y.Bhg. Tan Sri Dato Seri (Dr.) Mohd Saleh Bin Sulong,
Pengerusi Lembaga Pengarah KUTKM

11.10 pagi : Bacaan Doa

11.15 pagi : Ucapan Y. Bhg. Datuk Rektor

11.25 pagi : Ucapan Y. Bhg. Tan Sri Pengerusi Lembaga Pengarah KUTKM
11.35 pagi : Pelancaran Sistem ISO 9000

11.55 pagi : Penyampaian Sijil Kepada Penerima-Penerima
Anugerah Perkhidmatan Cemerlang

12.25 t/hari : Bacaan Ikrar Kualiti Dan Ikrar Integriti Pegawai Awam

12.30 t/hari : Jamuan Tengah Hari Dan Bersurai
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PENGANUGERAHAN PERKHIDMATAN CEMERLANG

KRITERIA PENERIMA ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG

Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC) merupakan penghargaan Kerajaan kepada
anggota Perkhidmatan Awam yang telah memberikan perkhidmatan yang cemerlang

atau berkualiti.

Perkhidmatan cemerlang ialah perkhidmatan yang diberikan oleh seseorang staf yang
mana mutu atau penghasilannya melebihi daripada keperluan tanggungjawab biasa bagi
jawatannya. Perkhidmatan yang diberikan itu boleh dijadikan contoh dan ikutan, serta
memberi pengaruh dalam menggerakkan kecergasan bekerja dan daya usaha kepada

staf-staf yang lain.

Kerajaan telah melaksanakan Sistem Saraan Malaysia (SSM) berkuatkuasa mulai 1
November 2002. Berikutan dengan pelaksanaan sistem ini, Kerajaan telah menetapkan
supaya dasar dan kaedah pemberian APC diubahsuai sewajarnya melalui Pekeliling
Kemajuan Pentadbiran Awam Bilangan 2 Tahun 2002 ‘Garis Panduan Pemberian
Anugerah Perkhidmatan Cemerlang Anggota Perkhidmatan Awam’. Dengan itu, mulai
daripada tarikh keluarnya Pekeliling ini, semua peraturan dan rujukan mengenai pemberian

APC hendaklah menggunakan Pekeliling ini.
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Dasar dan kaedah baru berkaitan pemberian Anugerah Perkhidmatan Cemerlang
dinyatakan dengan ringkas seperti berikut:-

Kelayakan

Staf yang dilantik untuk berkhidmat dengan agensi awam sama ada
secara tetap, sementara atau kontrak.

Kelayakan ini meliputi staf yang berada di atas tangga gaji dan syarat-
syarat perkhidmatan di bawah laporan Jawatankuasa Kabinet 1976,
Sistem Saraan Baru (SSB) dan Sistem Saraan Malaysia.

Staf telah berkhidmat bagi tempoh genap setahun penuh pada tarikh
terakhir tahun penilaian.

Asas Penilaian

Penilaian terhadap staf bagi tujuan pemberian Anugerah Perkhidmatan
Cemerlang ini wajar diambil dari kalangan mereka yang mendapat
markah Laporan Penilaian Prestasi Tahunan 85 peratus dan lebih.

Bilangan Penerima

Kuota bilangan penerima Anugarah ini bagi setiap agensi tidak melebihi
8 peratus daripada jumlah anggota yang sedang berkhidmat pada 31
Disember tahun penilaian berkenaan.

Sungguhpun begitu, had maksimum ini tidak semestinya dipenuhi jika
jumlah anggota yang layak tidak mencukupi.

Dalam konteks KUTKM, memandangkan jumlah keseluruhan staf yang
dinilai bagi tahun 2002 ialah 436 orang, maka 8 peratus daripada jumlah
tersebut ialah 35 orang.
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Insentif dan Hadiah

Insentif dan hadiah yang layak diterima oleh penerima Anugerah Perkhidmatan

Cemerlang ialah:-

I.  Sijil Perkhidmatan Cemerlang;

Il. Hadiah prestasi sebanyak RM1,000;

IIl. Peluang dan keutamaan untuk memajukan kerjaya seperti menghadiri
kursus, seminar atau persidangan yang boleh menyumbang kepada
peningkatan prestasi kerja;

IV. Peluang dan keutamaan bagi pencalonan untuk menerima pingat,
bintang dan darjah kebesaran Persekutuan dan negeri; dan

V. Nama dan gambar penerima dipamerkan di pejabat di lokasi yang

strategik atau yang biasa dikunjungi orang ramai.

MAJLIS SAMBUTAN HARI @ KUTKM Z003 & PELANCARAN SISTEM 1SO 9000



IKRAR INTEGRITI PEGAWAI AWAM

IKRAR INTEGRITI PERKHIDMATAN AWAM

Kami, pegawai awam Malaysia, dengan sepenuh dan rela hati berikrar
mempertahankan dan memperkukuhkan integriti perkhidmatan awam
dengan mencegah dan membanteras segala bentuk rasuah, salah guna
kuasa dan penyelewengan melalui tindakan-tindakan berikut:-

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

Kelima

Keenam

Berusaha memupuk dan mengamalkan nilai-nilai
membenci rasuah;

Menutup semua ruang dan peluang yang mendedahkan
kepada amalan rasuah;

Bertindak tegas terhadap mereka yang melanggar
undang-undang peraturan dan etika jabatan;

Bekerjasama sepenuhnya dengan mana-mana pihak
yang memerangi sebarang perlakuan jenayah rasuah;

Bertindak tegas terhadap mereka yang cuba menggugat
integriti dan imej pegawai awam; dan

Mematuhi sepenuhnya kod etika jabatan dan
mengamalkan nilai-nilai murni yang berteraskan ajaran
agama dalam melaksanakan tugas.

MAJLIS SAMBUTAN HARI @ KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM IS0 9000 9



kepada kejayaan behau bellau menyatakan waktu bertugas darlpada jam 8.00 pagi
sehingga 4.30 petang adalah masa yang digunakan untuk berurusan dengan pelanggan
tetapi tanggungjawab dan omltmen kepada tugas dan organisasi mestilah diberikan '

pada setiap masa dan y' la ‘apa jua keadaamtapl satu perkara yang mesti paling
dijaga ialah “lkhlaskanlah hati kerana Allah dalam apa jua tindakan™. lkhlas mudah
disebut tetapi paling sukar diamalkan. Ikhla ‘amat mudah menjauhi kita, justeru itu
perlulah dipelihara setiap ketika. "
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Jemputan
2002 adalah

. gai kejohanan
anjuran KUTKM serta organlsaSI tuar Antaranya adalah Kejohanan Sukan Staf Antara
Universiti Malaysia Ke-27 di UIAM (bola tampar dan boling), Sukan 5 Penjuru (Johan-
bola tampar), Kejohanan Sukan Staf KUTKM (Johan Jabatan-bola tampar (W) dan bola v
jaring), Kejohanan Bolin%’ rtutup KUTKM dan Majlis Pelancaran Sambutan Bulan Sukan
Negeri Melaka (peserta Larian Joging).

but
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kesetiausah
majlis-maj
melaksana <

mampu melaksanakan tugas dengan berkesan Siti Zurah setlasa berpendapat faktor
kejayaan seseorang itu terletak pada ketinggian motivasi seseorang itu untuk bekerja.
Berpegang kepada prinsip inilah, maka beliau memandang setiap tﬂéas itu sebagai
‘suatu pengalaman yang menarik serta menyeronokkan. Kesannya, segala tugas-tugas
harian akan menjadi sumber untuk merealisasikan potensi dirinya yang sebenar atau

‘self-actualization’. §
4 .
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‘corporate values’, menghormati
n menghargai pandangan orang b

atu yang mu

MAJLIS SAMBUTAN HARI @ KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM IS0 000 13



Beliau juga
proses yang
borang per

ditentukan

Pada 2002, Mohd Hamdan mertjpakan salah seorang Ahli Jawatankuasa Pelaksanaan
Sistem Saraan Malaysia (SSM) di KUTKM berdasarkan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan -
4 Tahun 2002. Pada masayang sama, beliau juga membantu menganjurkan taklimat :
kepada semua staf berka \ an SSM ini memberikan banyak implikasi
terutama dalam urusan bérkaltan per]awatan dan perkhidmatan staf yang perlu ditangani

dengan segera dan efektif oleh Pejabat Pend%. ar.
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ﬁ'r ; -g : E, % : . - s ¥ ¥ * A
ayaan yang dicapai adalah hasil daripada kepe
pada pihak Pendaftar selaku pegawai

i sepanjang p manny ja,

Baginya,
sokongan

5

Nor’Emylia b ranggapan ﬁemba@ﬁfp_lhak u_nivefsifi','-t
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Jais berang
pagi hlngga

kampus sement k

yang bertugas ),Sungguhpun begltu tugas—tugas harian ini tidak mampu Jais lakukan '
dengan baik tanpa bantuan staf-staf Unit Keselamatan yang lain. Sehubungan itu, beliau
mengambil kesempatan di sini untuk mengucapkan ribuan terima kasih kepada mereka.

Secara peribadi, Jais berpendapat hubungan kerjasama yang erat antara semua pihak
" amat penting dalam memastikan kelancaran sesuatu perkara itu. Beliau sering berjumpa

dan berbincang terus d ’%en pihak pengurus% tertinggi KUTKM bagi mendapatkan
' memaksimumkan perkhidmatan yang diberikan oleh Unit
iasa seiring dengan%erkembangan KUTKM.

khidmat nasihat supa
Keselamatan supaya

16 MAJLIS SAMBUTAN HARI @ KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM ISO [=]u]s]=]



Minat dal
KUTKM dalam sukan bola jaring ‘Sukan 5 Penjuru’ !
Ketua Biro, Biro Sukan & Rekreasi (BASURI) yang mana antaranya ia

Keluarga Staf KUTKM yang diadakan di Port Dickson.

Dalam melaksanakan tugas-tugas, Razifah berpegang pada prinsip:

Kerjaku Usahaku mesti Tabah Kepada Masalah

iy

oy

MAJLIS SAMBUTAN HARI Q@ KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM ISO 9000 17



* Rohani bertanggungjawab memastikan kem
biasiswa dan | njggpgn : -2 uf 1

kerja-kerja yang -%ﬁséﬁahggﬁﬁgj*aﬁé‘ﬁﬁé*ﬁﬁd“é“p”ﬁtv ilaksanakan 1gan

Tanggungjav ) d-arﬂ-_kemi'_cfmeﬁwbeliéu—dalam-ﬂengurﬁsa Kéwa"'ngél“,'i\di_.Uni B

Akaun Pelajar ini sentiasa mendapat sokongan dan keper

eﬁ“’é’lap I_agcgr. Untuk itu, bgllau sentiasa @be;jus ha supaya

¥
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kewangal

' Berbekal

MAJLIS SAMBUTAN HARI @@ KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM ISO 9000 19



pembaharua
dipertangg

ga 'pe ih dedikasi
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beliau untuk mefnbangun dan memajukan KUTKM sebagal sebuah universiti teknikal
yang kreatif dan inovatif terkemuka di dunia.

MAJLIS SAMBUTAN HARI @ KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM IS0 9000 21



Beliau bera ntqgas |t ! B@f‘a‘tdan mencabar leblh Ieblh Iaglapabxla nembabitkan
acara-acara re sna|5i3anerrsnt»w.B*agau‘ﬁ'aﬁ’é“ﬁun‘:hﬁ"ﬁﬂﬁkerjasamgfsg;ta asoko

staf di Pejabzs As

tanggungja

pengalaman dengan mahasiswa KUTKM.

- Beliau berjaniji akan berusaha untuk memberi lebih banyak sumbangan kepada KUTKM
sebagai tanda terima kasih di atas anugerah ini.

22 MAJLIS SAMBUTAN HARI [ KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM |S0O 9000



_erasa"blensy.umérana perancangan proa tif yang diam
n F ‘Khwli' di agmagujgﬂg‘a,saﬁlkugdh dala m?‘gj'
o e _,;h
Komitmen serta semangat bek”erjasama sepasﬂkan yang dicur
dan peng Deri m
perkembang

kan ol
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' a“kekeluargaan dan ki
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'iéjé'r.v- P'emban_ghr'\a)n“siste'm ini telah dilaks
engikut kehendak pengguna dan keadaan semasa. Beliat
Raya Majlis Perwak

Hadzli Zul senﬁj@_sa terlibat dan menyumbangkan tenaga-:d'alam program anjuran KUTKM
serta majlis rasmi universiti. Sumbangannya tidak terhad kepada itu:}‘séja, malah beliau
turut mewakili pasukan bolasepak dan bola tampar KUTKM dalam beberapa kejohanan
yang diadakan. Hadzli Zul sendiri turut melatih pasukan bola tampar pelajar KUTKM ke
Kejohanan Sukan MASUM di UPM dan UiTM selepas dilantik sebagai Penolong Jurulatin
untuk pasukan tersebu SHa

pada masa-masa yang akan datang.

MAJLIS SAMBUTAN HARI  KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM ISO 9000 25
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k membantu dalam pengurus% ama d| Peja
tajar Baru merupak

adalah Ahli Jawatankuasa Badan Kebajikan Pusat Komputer merangkap Bendahari
\ -hal | 'ewangan seperti plnjaman jangka pendek, yuran bulanan

ditimpa musibah, menerima cahaya
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.-'nl‘.‘WW"

Selain bertanggungjawab merancang dan membangunkan Pusat.,K mputer supaya
selaras dengan visi serta misi KUTKM, Mohd Isa juga sentiasa menyumbangkan idea-

idea demi membangunk:
juga berusaha memberi

n omltmen tmg_ d@m setiap program universiti.

Dengan menggunaka pendekatan “Pusat Ki "puter sebagai sebuah keluarga besar’,
Mohd Isa mengamalkan konsep pentadbi dan pengurusan terbuka. Sentiasa
mengadakan perbincangan, membuat perancangan, melaksanakan pembangunan
dan tugasan harian, secara tidak Iangsunﬁelah menjadikan staf Pusat Komputer
sebuah pasukan kerja yang kukuh. Baginya, kejayaan itu sebenarnya adalah kejayaan
bersama seluruh staf Pusat Komputer.

MAJLIS SAMBUTAN HARI @ KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM ISO 9000 27

an KUTKM bersama-sama tenaga kerja utama lain. Beliau




Sepanjang 2
atau majlis-!
berjati diri ting

perbincangan dalam program-program seperti Kolokium: emikiran Dr. M athlr Mohamad

anjuran Kerajaan Negeri Melaka dan IKSEP, Konvensyen Kebangsaan Pengaijian Islam A

* Dan Teknologi anjuran Kolej Teknikal Islam Melaka dan juga Bengkel Pengurusan
Organisasi’ anjuran bersama Hal Ehwal Pelajar dan Majlis Perwakilan Pelajar KUTKM.

Selagi ada hayat di kaj&i—igfbadan, sela’g"ﬁ%’ﬁh beliau akan terus berkhidmat dan
menyumbang demi membangunkan KUTKM untuk merealisasikan visinya serta demi
kemajuan bangsa dan masyarakat.

z8 MAJLIS SAMBUTAN HARI G KUTKM 2003 & PELANCARAN SISTEM ISO sooo



r, Pegawai-
k membantu

Selain itu, Abdul Rashid juga terlibat dengan aktiviti-aktiviti bercorak rekreasi dan sukan
seperti program Jejak Korbu, Gunung Korbu di Perak, menyertai pertandingan Pacu"".q ‘
Sampan di Riau, Indonesia, menjadi ahli Kelab Badminton Staf KUTKM dan menyertai
Kursus Bina Negara b : mpat di Kem Bina lﬁara Langkawi.

i

but
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@t

an proses perjalanan ma
¥ f { ’
a

kan Kt;‘-:ti'kaifi;t'l‘il‘."Féikulﬁ-mas'ihzferlélu%hua_é dan pros
it dengan teliti, beliau banyak dibantu oleh K

tugas dengan lebih cemerlang dan baﬁkeéan.
Akhir sekali, Sifi Huzaimah berasa begitu bangga k@,@:éna dapat mer

kepada KUTKM amnya dan kepada FKEKK khusu_shs}a, seterusnya terhadap anugerah
yang diberikan. L :
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N peralatan
terhadap

turut terlibat délam mereka ben uk makmal FKEKK d mpus teta

Seterusnya, beliau mengucapkan ribuan terima kasit_rdi atas penghargaan yang diberikan
oleh pihak pentadbiran yang telah mengiktiraf sumbangannya kepada universiti. |

£

but
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subjek-subjek servis, sama ada d|p0hon oleh FKEKK sendiri ataupun faku ain Tunjuk _
' ebag”ﬁ

Penasihat Akademik.

Muhammad Shahrir juga terlibat dengan program anjuran Pejabat Hal Ehwal Pelajar
seperti program Wacana Merentas Agama ‘Inter Faith Dialogue’ serta beberapa
program lain sempena Ramadan. Pelantikan sebagai Pengetua kolej Kediaman telah
memberikannya banyak peluang untuk berinteraksi dengan pelajar KUTKM dan cuba
memahami keadaan serénasalah mereka.

Beliau mengucapka rima kasih kepadaggihak pentadbiran, khususnya Panel
Pembangunan Sumber Manusia kerana telah mengiktiraf sumbangan yang diberikan
selama ini melalui A@gerah Perkhidmatan Cemerlang ini. Muhammad Shahrir juga
berterima kasih kerana telah diberi peluagg memainkan peranan penting dalam
pembangunan fakulti dan universiti.
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Selain itu, dorongan dan maklum balas daripada pengﬂrUsan tertinggi universiti, keluarga
serta rakan-rakan, juga memainkan peranan penting untuk meningk'atkan motivasi diri
setiap individu ke arah menghasilkan kerja terbaik. Beliau yakin, jika seseorang individu
itu sentiasa memikirkan 1ggungjawabnya, berfikiran positif dan mahukan yang terbaik,
mereka akan lebih bers e‘m‘angat untuk memulakan tugas dan sentiasa berusaha
memberikan hasil ke a yang berkualiti. Se&rusnya kepuasan bekerja juga dapat

dicapai.
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ahli keluarga dan ibu bapa yang te cmta turut menyuntik semangat No r Bahirah terus
berusaha dalam membina kecemer!angan diri dan kerjaya
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Bagi Zulai
yang pent
rakan sek
Beliau jug

Prinsip yang dipegang ialah setiap tugas itu merupakan S

‘amanah yang perlu dua
dan ditunaikah--'dengan sempu rn
Beliau akan terus berusaha untuk memberikan perkhldmatan yang lebih balk lagi kerana
perkhidmatan yang cemerlang itu tidak ada penghujungnya.
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memartab:

Tugas uta '
Mikropemp
memudahkar

pengurusan dan pembangunan IT untuk keseluruhan FKE Beliau turu
perundingan machmery consultancy’ untuk perancangan makmal- makmal FKE
kampus tetap KUTKM. Dia juga diamanahkan untuk menguruskan pembangunan makmal
serta bengkel elektrik di kampus sementara. '

Dari segi sumbangan kemasyarakatan, Ahmad |dil terlibat dan turut membantu program-
program rasmi universiti ﬁperﬁ maijlis Pecah Tanah Kampus Tetap dan Minggu Haluan

Siswa pelajar. Beliau juga turut serta dalam akﬁti di kawasan perumahannya.

Di samping penglibatar kerjayanya ini, Ahm_g’” Idil turut mendapat bimbingan, tunjuk
ajar serta sokongan d%rtpada Prof. Madya M:d Noah bin Jamal serta Prof. Dr. Marizan
bin Sulaiman. Beliau juga menerima segala tugasan yang diberikan sebagai satu
tanggungjawab dan amanah yang perlu dilaksanakan serta berharap agar tugas atau

sumbangan yang diberikan akan dinilai sebagai ibadah oleh Allah SWT.
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~ Tanpa pent
seorang pent
bagi mem:
Kompete

tenaga akademlk dalam hal-hal seperti men aras jadual-waktu menga
kini kod-kod mata pelajaran serta kurlkulum dan silibus prog am akad
lain-lain tugas berkaitan. 5 :

Segala sumbangan yang telah Nur Azriah berikan sama ada secara langsung ataupun
tidak, hanyalah bertujuan membantu bergerak ke arah pembentukan sebuah fakulti yang
cemerlang, seterusnya menjadikan KUTKM sebuah universiti yang gemilang.
Kepercayaan yang diberikan kepadanya untuk menjadi Urus Setia dalam hampir semua
majlis rasmi universiti, tidak beliau sia—_si_a_kﬁkerana percaya tugas-tugas tersebut
sebenarnya adalah peluang untuknya menimba pengalaman, pengetahuan dan
meningkatkan kemahiran. Segala ilmu dan pengetahuan yang diperolehi, cuba

dimanfaatkan sebaik mungkin melalui peigllbatan beliau dalam beberapa aktiviti ad)
kemasyarakatan. Dengan kepercayaan yang diberi, beliau akan terus berusaha dalam :
memajukan diri bagi memastikan martabat KUTKM sentiasa berada ditahap yang i}:_‘

terunggul.
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Prof. Madya Abd. Salam sentiasa mengamalkan konsep pentadbiran dan pengurusan
yang berteraskan ‘musyawarah’ atau perundingan. Beliau cuba menyemai semangat
kerja berpasukan ke dalam diri setiap staf FKM dan mementingkan perkhidmatan

berkualiti yang mesra pel%ggan. Y ﬁ :

Sungguhpun FKM ini sedang membangun dengan pesat, banyak lagi usaha-usaha
yang perlu dijalankan oleh beliau supaya pembangunan fakulti ini menjadi lebih baik
lagi, setanding denga@faku!ti seumpamanya di universiti terkemuka yang lain.
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Antara su- - "t§‘e =iaiah penghbatan dalam perancangan Kam
KUTKM S Kimbéaﬁagf nggﬂ;&tﬂm@a nki ruasa P@mbangwgm kam D

FKM. Pad
jawatanku
Pelajaran

dan Bahan. Hasil daripada kerja berpasukan, mei""'eka berjaya menyediakan modul
pengajaran dan modul kerjé‘ amali untuk subjekQ'subjek tersebut. Kini, modul ini telah“’
berjaya menjadikan sistem pengajaran subjek-subjek tersebut lebih berkesan dan
berkualiti dan ia banyak

Prof. Madya Dr. Abu
Dekan terpaksa be

n tugas-tugas pentadbiran FKM apabila

jas di luar kawasan atau mengambil cuti rehat yang panjang.
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lah peribadi

 seseorang itu aka uhi " ekeri i sini, be sedar betapa

p'ejnti'ngnya C ' INgj ah diri semasa berinteraksi

dengan pela . ' kan kerja-
kerja yang ] :

harian. Ini k

ini penting kerana ia dapat memlnlmumkan masalah kepada Dekan dan staf-staf lain
terutama untuk mendapatkan maklumat.

Walaupunpun bidang tugas Sa’adiah adalah bertanggungjawab terus kepada Dekan,
beliau sedia memberikan perkhidmatan kepada pegawai-pegawaiyang lain.

&
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| dijaga
enjadi amalan

l'.r e - »
melaksanakan tugas seharian.
1 2 ) ; -~

:

Beliau begitu bersyukur dan terharu di atas pemberian anugerah ini. Untuk itu, beliau
mengucapkan ribuan terif 1a kasih kepada bar? Panel Pembangunan Sumber Manusia

dan juga kepada Dekan Fakulti Kejuruteraan Pembuatan di atas pemilihan ini.
: i i

™

P i

'..‘u_“.
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Beliau mula berkhidmat di KUTKI ' 001 dan kini telah kepercayaan
sebagai Ketua . . ' usat Perkhidmata

Mohd Fairuz sentiasa melibs diri d: i iviti di peri jabatan dan
juga peringkat universiti, s: sebagai peserta ataupur ja di belakang tabir
sebagai Urus S aranya ia s Tetar

Untuk Guru-C

- Mohd Fairuz telah dilantik sebagai Pegawai Perlmdungan Sinaran untuk Makmal Fizik
- sejak Julai 2002 setelah berjaya menduduki peperiksaan yang berkaitan di Institut
Penyelidikan Teknologi Nuklear Malaysia (MINT), Bangi, Selangor.
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aktmh-ak .
Pecah Tana
Kursus ICT
Dan Pemb
Peringkat

Sebagai seo L | ]
Nurul Faridah !

Segala sumbangan ye
cemerlang dan se

berusaha untuk memajukan diri demi mem:

pada masa-masa ya g“akan datang.

wam, Syarifa
melaksanakan
an pengetahuan

ej KUTKM'se.h:diri. Beliau akan terus

stikan kecemerlangan ini akan berterusan
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enariya membawa im
¥ f i I~

b w
Di samping h“éj;e;}%mwﬁaz |Iahis]uga senflasa mengﬁargai,sola*

yang diberi

"~ kecemerlangan diri selarl dengan visi dan misi KUTKM.
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‘masa serta
warga KUTK

§

|

Beliau be
pegawai y

Anugerah ini baginya, a

‘akan menjadi pendor
bagitahun-tahun me
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tang.

|

kepada beliau untt

élah satu pengha

ka.akan dapat : ' '

sy 3 -

iﬁa” yang tidak ternilai bagi, sekali gus
neningkatkan lagi mutu dan kualiti kerja
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BAHAGIAN JAMINAN KUALITI DAN AKREDITASI
KOLE] UNIVERSITI TEKNIKAL KEBANGSAAN MALAYSIA

Walaupun baru ditubuhkan pada tahun 2000, Kolej Universiti Teknikal Kebangsaan
Malaysia (KUTKM) menyedari kepentingan kualiti yang perlu diwujudkan di dalam sumber,
proses, struktur dan prosedur untuk KUTKM mencapai visi dan misinya. Sejajar dengan
itu, Bahagian Jaminan Kualiti dan Akreditasi (BJKA) telah ditubuhkan pada 1 Jun 2003
dengan diketuai seorang pengarah. Penekanan kepada kualiti diatur untuk meningkatkan
tahap kualiti pengurusan dan perkhidmatan yang memenuhi keperluan dan memberikan
kepuasan pelanggan.

Oleh itu, Bahagian Jaminan Kualiti dan Akreditasi dipertanggungjawabkan untuk
melaksanakan fungsi-fungsi berikut:

1,

Memastikan pembudayaan kualiti menyeluruh diterapkan dan dihayati oleh warga
KUTKM.

Memastikan tahap kualiti kurikulum mematuhi piawaian dan mendapat
pengiktirafan Jabatan Perkhidmatan Awam, badan-badan ikhtisas dan
antarabangsa.

Bagi melaksanakan fungsi-fungsi tersebut, BJKA telah menetapkan aktiviti-aktiviti yang
berikut untuk dilaksanakan:

Mendapatkan persijilan MS 1SO 9001:2000 bagi skop pengajaran dan
pembelajaran

Mengumpul, menyebar dan menerbitkan maklumat mengenai kualiti
Mengendalikan latihan

Menjalankan kajian kepuasan pelanggan

Mendapatkan pengiktirafan Jabatan Perkhidmatan Awam, badan-badan
ikhtisas dan antarabangsa.

Memantau tahap kualiti dan jaminan kualiti semua program pengajian
yang ditawarkan oleh pihak Fakulti selaras dengan keperluan
pengiktirafan oleh Jabatan Perkhidmatan Awam dan badan ikhtisas.
Memantau sistem pengajaran dan pembelajaran supaya sentiasa
menepati piawaian kualiti yang ditetapkan.

Diharapkan aktiviti-aktiviti yang dirancang akan menjadikan KUTKM sebuah organisasi
berkualiti yang ditunjukkan melalui penghasilan graduan dan perkhidmatan berkualiti.

Maijlis pelancaran ini menjadi permulaan kepada aktiviti-aktiviti pelaksanaan Sistem
ISO 9000 sehinggalah KUTKM memperolehi pengiktirafan melalui persijilan MS ISO
9001:2000 kelak.
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PELANCARAN SISTEM ISO 9000

DASAR KUALITI

“Semua warga KUTKM beriltizam memberi perkhidmatan, pengajaran,

pembelajaran, penyelidikan, perundingan dan perkhidmatan kemasyarakatan

yang berkualiti dan berusaha ke arah penambahbaikan yang berterusan”

vi.

Vii.

Vii.

OBJEKTIF KUALITI
Meningkatkan kepuasan pelajar
Meningkatkan tahap pencapaian pelajar
Melaksanakan penambahbaikan yang berterusan
Menanamkan nilai dan budaya bekerja yang cemerlang
Mewujudkan persekitaran kerja yang memberangsangkan
Mendapatkan dan mengekalkan pengiktirafan MS 1ISO 9001:2000

Menghasilkan penemuan penyelidikan terkini serta bermanfaat
kepada masyarakat

Menawarkan perkhidmatan perundingan yang cekap dan berkesan

Menyumbang kepakaran universiti untuk meningkatkan kualiti hidup
masyarakat sejagat
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SLOGAN
Kualiti ke arah kecemerlangan

IKRAR KUALITI

Kami warga KUTKM berikrar dengan sesungguhnya akan memberi
perkhidmatan-perkhidmatan berdasarkan ciri-ciri berikut :

Bertanggungjawab terhadap tugas yang diamanahkan
Sentiasa mengutamakan dan menepati keperluan pelanggan
Berusaha meningkatkan kecemerlangan perkhidmatan
Sentiasa mengoptimumkan penggunaan sumber

Mematuhi peraturan-peraturan yang ditetapkan
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Dekan Fakulti Kejuruteraan Pembuatan

Prof. Madya Dr. Zolkepli Bin Buang
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SENARAI NAMA AHLI JAWATANKUASA PELAKSANA

URUS SETIA BERSAMA
Pejabat Pendaftar dan Bahagian Jaminan Kualiti & Akreditasi

PENYELARAS JAWATANKUASA

JAWATANKUASA PELAKSANA MAJLIS
Encik Zainal bin Bidin

JAWATANKUASA JEMPUTAN & PROTOKOL
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JAWATANKUASA JAMUAN
Encik Khairul bin Taib
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Prof. Madya Goh Ong Sing

JAWATANKUASA PAMERAN
Encik Sugumar A/L Dharmalingam
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50 MAJLIS SAMBUTAN HARI @ KUTKM ZDO3 & PELANCARAN SISTEM IS0 9000



Kami, pegawai awam Malaysia, dengan sepenuh dan rela hati berikrar
mempertahankan dan memperkukuhkan integriti perkhidmatan awam dengan
mencegah dan membanteras segala bentuk rasuah, salah guna kuasa dan
penyelewengan melalui tindakan-tindakan berikut:-

Pertama : Berusaha memupuk dan mengamalkan nilai-nilai
membenci rasuah;

Kedua : Menutup semua ruang dan peluang yang mendedahkan
kepada amalan rasuah;

Ketiga : Bertindak tegas terhadap mereka yang melanggar undang-
undang peraturan dan etika jabatan;

Keempat : Bekerjasama sepenuhnya dengan mana-mana pihak yang
memerangi sebarang perlakuan jenayah rasuah,;

Kelima : Bertindak tegas terhadap mereka yang cuba menggugat
integriti dan imej pegawai awam; dan

Keenam X Mematuhi sepenuhnya kod etika jabatan dan mengamalkan

nilai-nilai murni yang berteraskan ajaran agama dalam
melaksanakan tugas.

Kami warga KUTKM berikrar dengan sesungguhnya akan memberi
perkhidmatan-perkhidmatan berdasarkan ciri-ciri berikut :

e Bertanggungjawab terhadap tugas yang diamanahkan

* Sentiasa mengutamakan dan menepati keperluan pelanggan
* Berusaha meningkatkan kecemerlangan perkhidmatan

* Sentiasa mengoptimumkan penggunaan sumber

* Mematuhi peraturan-peraturan yang ditetapkan
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