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ABSTRACT

The e-Launder Training Management System (e-LTMS) is developed mainly for
Bubble Laundry Enterprise to manage training registration and user maintenance. The e-
LTMS is a complete web-based database system to help laundry improve the quality of
training, increase system performance and better communicate with customer. This
system is focus on admin module and Database Administrators and System Administrator
as target users. Its flexible features that support multiple users based on their level,
enabling them to record, making backup and recovery, generate reports, as well as
manage their data in real-time. Structured System Analysis and Design Methodology
(SSADM) has selected as the project methodology. In the other hand the Iterative
Software Development Life Cycle is used to implement the methodology on the
development of e-LTMS web-based database system. An analysis has been done based
on the current manual system and all the problem statements and requirements have been
identified. The main software used in developing this system is Oracle9i Forms
Developer, Oracle9i Report Developer and Oracle9i database. The interfaces for e-LTMS
have been designed according to the requirement and needs of the laundry. Rather than
that, this system also has been tasted and evaluated in real life. This e-LTMS will help to
improve the performance of the current system and overcome the problems that arise
nowadays.



ABSTRAK

e-Launder Training Management System (e-LTMS) telah dibangunkan khas untuk
Bubble Laundry Enterprise untuk memudahkan proses pendaftaran latihan dan
penyelenggaraan pengguna. e-LTMS adalah sistem pangkalan data berasaskan web
sepenuhnya untuk membantu kedai dobi memperbaiki kualiti latihan, meningkatkan
prestasi sistem dan komunikasi yang lebih baik dengan pelanggan. Skop sistem ini lebih
tertumpu kepada modul pentadbiran dan Database Administrator serta System
Administrator sebagai skop pengguna. Ciri-ciri yang fleksibel yang menyokong pelbagai
pengguna berdasarkan kedudukan, membolehkan mereka merekod, membuat backup dan
recovery, menghasilkan laporan, serta menguruskan data dari masa ke semasa. Structured
System Analysis and Design Methodology (SSADM) telah dipilih sebagai projek
metodologi. Dalam pada itu lterative Softiware Development Life Cycle telah digunakan
untuk melaksanakan metodologi tersebut dalam pembangunan sistem pangkalan data
berasaskan web e-LTMS. Satu analisa telah dijalankan untuk mengenalpasti keperluan
dan penyataan masalah. Perisian utama yang digunakan dalam pembangunan sistem ini
adalah Oracle9i Forms Developer, Oracle9i Report Developer dan pangkalan data
Oracle9i. Antaramuka bagi e-LTMS telah direka berdasarkan keperluan dan permintaan
kedai dobi tersebut. Sejajar dengan itu, sistem ini telah diuji dengan persekitaran yang
sebenar. Sistem ini diharap dapat membantu dan menyokong dalam peningkatan prestasi
semasa dan mengatasi masalah yang wujud pada masa kini.
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