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ABSTRAK 

 

 

 

Projek ini adalah mengenai ciri-ciri reka bentuk produk berdasarkan pilihan dan 

kepuasan pelanggan melalui Gaya Kognitif pelanggan (CoS), Kepuasan Pelanggan 

(CS), Kansei Kejuruteraan (KE), dan Pembezaan Semantik (SD). Kaji selidik itu 

dijalankan dengan soal selidik yang dibangunkan di Melaka yang mengandungi 3 

jenis kereta (Kereta Sedan, Kereta City, dan MPV) digunakan dalam berskala 1 

hingga 5 daripada perbezaan semantik kata-kata Kansei. Oleh kerana pelanggan lebih 

suka reka bentuk produk yang sebenarnya percanggahan antara ciri-ciri teknikal 

mereka (mudah, eksklusif, sporty, pintar dan moden). Objektif kajian ini adalah 

untuk menyiasat, menganalisis, menilai, dan mengesahkan ciri  dan  pilihan reka 

bentuk disamping untuk menjana membuat keputusan untuk mencari keutamaan 

produk terhadap profil reka bentuk kereta tersebut. Pasca ujian diperlukan untuk 

mengesahkan keputusan ,disamping analisis kolerasi untuk Kaedah Gaya Kognitif 

yang dipilih menggunakan Ujian Personaliti Eysenck Ujian, Indeks Gaya Kognitif 

dan Teori Big . Tujuan menggunakan Kaedah Gaya Kognitif ini adalah  untuk 

mencari penjelasan personel sifat-sifat dan keaslian tingkah laku personel persepsi, 

pemahaman dan psikologi manusia terhadap reka bentuk. Hasil kajian utama 

menunjukkan bahawa keutamaan reka bentuk produk berkaitan dengan gaya kognitif 

terhadap emosi pelanggan dimana kognitif pelanggan-sifat peribadi (berdasarkan CSI 

& Teori Big) mempunyai kolerasi ketara terhadap ‘Safe’ dan ‘Sporty’, masing-

masing untuk kereta Sedan, dan City. Manakala untuk kereta MPV, kolerasi yang 

ketara wujud antara kognitif pelanggan-sifat peribadi adalah dengan (menggunakan 

CSI dan EPQ ) terhadap ‘Sporty’ dan  (berdasarkan Teori Big 5) terhadap 

‘Comfortable’. Melalui dapatan ini, kognitif pelanggan-sifat peribadi boleh 

digunakan untuk meramalkan ekspresi pelanggan terhadap sesuatu produk. 
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