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ABSTRACT

Business incubation is an economic development tool which is widely used to
stimulate the growth of small to medium sized enterprises (SMEs). It is proven as an
effective tool in creating jobs, and accelerating the growth of new businesses. This
paper examines the underlying characteristics of incubatees that are needed at the
selection phase of the business incubation process towards achieving fourth
generation incubators. This study is based on a survey questionnaire from the 121
incubatees from ICT incubators in Malaysia. The characteristics of incubatees,
personality, knowledge, skill and behaviour, are found to have inter-correlation
among each other and shows to be significant factors for achieving fourth generation
incubators. Results show that the most significant characteristic is behaviour while
characteristics such as personality, skill and knowledge. The findings provide
valuable information for the policy makers, business incubator managers, and
potential incubatees toward achieving fourth generation incubators.

Keywords: Business incubator, Characteristic of Incubatees, Fourth generation
incubators.



ABSTRAK

Perniagaan inkubator adalah alat pembangunan ekonomi secara meluas
digunakan untuk merangsang pertumbuhan kecil kepada perusahaan bersaiz
sederhana (PKS). Perniagaan ini terbukti sebagai alat yang berkesan dalam
mewujudkan peluang pekerjaan, dan mempercepatkan pertumbuhan perniagaan
baru. Karya ini mengkaji ciri-ciri yang mendasari inkubati yang diperlukan pada
fasa pemilihan proses inkubasi perniagaan ke arah mencapai inkubator generasi
keempat. Kajian ini adalah berdasarkan kepada soal kaji selidik dari 121 peserta
inkubati dari inkubator ICT di Malaysia. Ciri-ciri inkubati, personaliti, pengetahuan,
kemahiran dan tingkah laku, didapati telah berhubung antara satu sama lain saling
dan menjadi faktor penting bagi mencapai inkubator generasi keempat. Keputusan
menunjukkan bahawa ciri yang paling penting adalah tingkah laku berbanding ciri-
ciri seperti personality, kemahiran dan pengetahuan. Penemuan ini memberi
maklumat yang berharga untuk pembuat dasar, pengurus inkubator perniagaan, dan
inkubati yang berpotensi ke arah mencapai inkubator generasi keempat.

Kata Kunci: Perniagaan inkubator, Ciri-ciri inkubati, Inkubator generasi Keempat.
























































