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Where Great Technical Careers Begin

Agenda Perutusan NC: 29Jan’10

Pendahuluan

8 Pencapaian 2009

Analisa Persekitaran Semasa

Inisiatif Strategik Utama 2010

Faktor Kejayaan

Harapan

Kesimpulan

© Universiti Teknikal Malaysia Melaka
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Where Great Technical Careers Begin

Pendahuluan

TUJUAN perutusan tahunan:

memahami kedudukan semasa,
menjelaskan hala tuju,

senaral agenda utama dan
pendekatan strategik

berubah bersama

- © Universiti Teknikal Malaysia Melaka



Where Great Technical Careers Begin

Mengajak :

terus berubah ke hadapan (business unusual)
proaktif utk terus relevan

budaya kerja berprestasi tinggi, inovatif
dan kreatif

kecemerlangan & kegemilangan

5
- (©) universiti Teknikal Malaysia Melaka
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BERUBAH untuk lebih baik

“Jadikanlah hari ini lebih baik dari sebelumnya,
dan esok lebih baik dari hari ini. Barangsiapa
hari ini lebih buruk dari semalam, maka celakalah
dia”

Cemerlang kepada Kegemilangan

-- Universiti Teknikal Malaysia Melaka



“Change your thoughts and you change
your world”

Norman Vincent Peale

“....The people who are crazy enough to
think they can change the world the
ones who do.”

Steve Jobs, CEO of Apple

“If we don’t change, we don’t grow.

If we don’t grow, we aren’t really living.”
Galil Sheehy

[@ Universiti Teknikal Malaysia Melaka




Definisi INOVASI

* |dea baru untuk menghasilkan perkhidmatan
yang berkualiti

 Perubahan dalam bentuk pengenalan
teknologi baru, perubahan prosedur yang
menjimat tenaga, masa dan kos dengan
meningkatkan penghasilan kerja

Pekeliling Kemajuan Pentadbiran
- (© Universiti Teknikal Malaysia Melakavalm bil 3 tahun 1991



INOVASI

e |dea yang yang dapat
meningkatkan dan
organisasi

Perlaksanaan hasil inovasi dapat
meningkatkan dan

sistem penyampaian serta memberi faedah
kepada

© Universiti Teknikal Malaysia Melakad -//WWw.mod.gov.my



Prinsip INOVASI

. Analisis Peluang
Lihat, Tanya, Dengar
Mudah & Fokus

Mulal kecil, Spesifik
Baru, Pimpin, Asli

Peter F Drucker:
(©) Universiti Teknikal Malaysia Melakald E ntrepreneu rshi P




INOVASI

* Kebolehan membuat pembaharuan atau
mengubahsual sesuatu menjadikannya lebih
baik, berkualiti dan nilai komersial.

e Penciptaan dan penyampaian nilal baru
kepada pelanggan di pasaran untuk syarikat
pengeluar memperoleh keuntungan mapan

Dr.Curtis R. Calson
-- Universiti Teknikal Malaysia Melaka C EO S R | y llj SA
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P

PELAN TINDAKAN
PENGAJIAN TINGGI

NEGARA 207-010

A
7o
(7,

STRATEGI

PELANTINDAKAN PENGAJIAN TINGGI NEGARA
2007-2010

Rangka Kerja Transformasi

Modal Insan dengan
Minda Kelas Perlfama

Rangka kerja perubahan:

s || E|| 2| 38|28
IR RRR AL : kL
=& || % | 88|58
Agenda Kritikal :

o] [ yseaims | || Fembsioioran

Avudit Prestasi
Akademik

Skim Latihan
Graduan

TR (C) Universiti Teknikal Malaysia Melaka

15



.f-_-

S Tadbir —

: Urus
Quality \ Kepimpinan

\ Assurance

i '/‘—-‘—_-__
| Pengantarabang

Pem. Holistik

Pelajar

|ndUStI’i- \ Akadem|a

%

Akademia -
Kebolehpasaran

e Graduan
CAP baru: |
1. Pusat Kecemerlangan —

2. E-learning , PIKA (iPMO)
3. Top Business School (©) Universiti Teknikal Malaysia Melaka

TNC (P&I)

R&D dan

Industri-Akademia

endaftar

Tadbir Urus dan

Kepimpinan

Dekan PPS

Mybrain 15

Pengarah
PPB

PSH

Laporan Pencapaian aktiviti CAP UTeM
dihantar setiap 6 bulan ke PMO KPT oleh




IPMO PSPTN

PJKA sebagai Pejabat Pengurusan Program Universiti dalam
pelaksanaan PSPTN

Menyelaras 12 Projek Agenda Kritikal (CAP) UTeM
Lawatan Semakan Keserakanan: 1 & 2 Disember 2009

Ulasan Panel: Komitmen yang tinggi pengurusan universiti
dalam membentuk pasukan kerja CAP dan mengenalpasti

aktiviti-aktiviti utama universiti bagi mencapai sasaran
PSPTN.

r Aktiviti

m<?2
. m2-4
. ;.;.::.;.:.:i:.w;.;.::.;.;. m>5

(© universiti Teknikal Malaysia Melaka



PENCAPAIAN SASARAN PELAN STRATEGIK
UTeM 2009-2010

Jumlah KPI: 110

32 (29%) 32 (29%)

30

24 (22%
o5 (22%)

19 (17%)

20

15

Bilangan KPI

10

5

>100 50% - 99% 1% - 49% 0 D

Tahan Pencanaian KPI

(© universiti Teknikal Malaysia Melaka
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Status Institution

(C) Universiti Teknikal Malaysia Melaka




Diploma Diiktiraf JPA

2 Kursus menunggu
Sarjana Muda 14 mendapat keputusan BEM

Kejuruteraan akreditasi dari BEM < 1 Kursus dinilai pada
tahun 2011

Sarjana Muda Teknologi
Maklumat &
Komunikasi

4 Mendapat 1 Kursus akan dinilai dalam
pengiktirafan JPA  tahun 2010

Sarjana Muda
Pengurusan Teknologi & Dinilai pada tahun 2013
Teknousahawan

PADA TAHUN 2010 : - PANEL EAC MENILAI SEMULA 6 KURSUS KEJURUTERAAN
(C) Universiti Teknikal Malaysia MelakaghSSAalAl




Where Great Technical Careers Begin

SIRIM

MS 1SO 9001:2000 REG NO. AR 3543

Universiti Teknikal Malaysia Melaka




Where Great Technical Careers Begin

Agenda Perutusan NC: 29Jan’10

- Pendahuluan
-_. Pencapaian 2009

- Inisiatif Strategik Utama 2010

- Kesimpulan

© Universiti Teknikal Malaysia Melaka



PERDANA MENTERI 2010

 Mentransformasikan Malaysia menjadi sebuah
negara membangun yang berpendapatan tinggi

 Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan.

 Laksana KRA dan KPI (bidang keberhasilan
utama & petunjuk prestasi utama
(diukur dengan 14 petunjuk prestasi)

3 L . 23
(C) Universiti Teknikal Malaysia Melaka



PERDANA MENTERI 2010

Pendekatan berfokus

Hasil dan pencapaian
Gagasan model ekonomi baru
Teras Inovasi dan kreativiti

Pengetahuan tinggi
Pembentukan budaya
Modal insan

24
-- Universiti Teknikal Malaysia Melaka



AMANAT MENTERI KPT 2010

4 bidang keberhasilan utama (KRA):

1. Akses dan Kualiti

2. Kebolehpasaran Graduan

3. Pengantarabangsaan

4. Penyelidikan dan Pembangunan

(C) Universiti Teknikal Malaysia Melaka




AMANAT MENTERI KPT 2010

Sumber terhad, pendekatan strategik, 3
ramuan utama (inovasi, keserakanan & kualiti)
autonomi, kualiti pegawai akademik,
persekitaran yang kondusif, indeks
CEEEREE]

26

© Universiti Teknikal Malaysia Melaka



LIMA KRA TERAS

KRA 1: Peningkatan Kualiti Pelajar Termasuk
Melalui Peningkatan Kualiti Tenaga Pengajar
(NKRA)

KRA 2: Pengarus Perdana Latihan Vokasional Dan
Kemahiran

KRA 3: Peningkatan Kompetensi Graduan

KRA 4: Peningkatan Keupayaan Penyelidikan Dan
Inovasi

KRA 5: Peningkatan Kecekapan Pasaran Tenaga
Kerja

27

Universiti Teknikal Malaysia Melaka



Menonjol Potensi Setiap Rakyat Malaysia
Pelaburan Dalam Sains dan Teknologi

Malaysia Sebagal Pusat kepada Perkembangan
Pengetahuan dan Inovasi

Institusi Penyelidikan dan Autonomi

Memperkasa ljazah Kedoktoran dan Pasca Doktoral

. Konsortium Bersepadu Projek Penyelidikan Berimpak
Tinggl

. Generasi Muda Malaysia Yang Dinamik dan Progresif

Universiti dan Model Alternatif Kewangan

-- Universiti Teknikal Malaysia Melaka




The main thrust of the amendments is to:

PROMOTE good governance

IMPROVE employee welfare

PROVIDE for students’ rights and
responsibilities

PROMOTE research, commercialization and
Internationalization

(© Universiti Teknikal Malaysia Melaka




Where Great Technical Careers Begin

Agenda Perutusan NC: 29Jan’10

- Pendahuluan
-_. Pencapaian 2009

- Analisa Persekitaran Semasa

- Kesimpulan

© Universiti Teknikal Malaysia Melaka



Peta tuju (Transformasi Pendidikan Tinggi)

@

@e @ e

RMK? RMIk10 RMIc11 |
2007 2008 2009 | | | | 2020 |
Fasa 1: Perletakan Batf 3 A R 0 an
Asas L Pening Darla » A
@ @ BDle @
Program tonggak institu e PE palkan &
DA
Program agenda kritikal; | Pen JKdlc
Program Pengurusan
Penyampaian c:arnallnlg' > Pendhalusan >

Daosar utama digubal, dis

Cilaksana.

Pelan sirategik IPT selaras |

dengan pelan peruba

Irisiatif utoma digubal daf

dilancar

Femunculan Liniversi

Hasill yang cepat daripa

® Akon diperncikan pada 2009
dalam pusingan kajian

@ Sekurang-luranngya 2 IPT

berado dalarm senanai 100
terbaik durnic.

| & Enaom universiti penyelidikan

berkembong dengan baik.

. ||@ 10 pusat R&D ferbaik ada

o IFT .

|| @ 100,000 pelaiar antara-

bongsa. Berpandukan
Kualifi. Peratusan finggi

pelojar terbaik mermilifn
universiti kita kerana fokior

kualiti.

& Sekurang-kurangnya 3 IFT
berada dalam senari
100 terbaik durmic.

@ 100 P5.J* per 10,000
tenoga kerja.

@ 100,000 pemegang Ph.D
menjelang 2023.

@ Produk inovatif gicbal dan
perdnidmatan berdosar-
kan pernyelidican kita.

[* P5J: Penyelidik, Soints &
Juruteral

Universiti Teknikal Malaysia Melaka

SELEPAS 2020
2057

Fasa 4: Kejayaan dan
Ketahanan

(oican diloof dengan ek
lanjrt dolam BRAK1 1]

& Sekurang-ourarsgnya 2
IPT beroda dalam senarai
S0 terbaik dumia.

@ Mempuryal penesima
anugerah nobel.

® Malaysia mempunyai
syarikat tempatan uiama
bertaraf global.

® Menghaosilkan paten
saintifik yang difworrnofi.

!
l
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Al Administrator, 1/24/2010
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Where Great Technical Careers Begin

PELAN TINDAKAN .. §TRATEGIK
PENGAJIAN TINGGI " JIENY 2009 - 2010

= W L UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA
¥ : I'n AN
—
e, T - A
i L5 :

PELAN STRATEGIK UTK DUA TAHUN (2009 & 2010)

32
- (©) universiti Teknikal Malaysia Melaka



1. Mengendalikan program akademik
dan profesional berasaskan aplikasi
yang sesuai dengan industri untuk
melahirkan graduan dengan
pengetahuan berkaitan, kemahiran
teknikal dan kemahiran insaniah

2. Membangunkan staf yang kompeten
dan profesional-berilmu (K-profesional)

UniverSiﬁ Teknikal MaIaYSia Melaka UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA



Where Great Technical Careers Begin
L

8 OBJEKTIF UTeM

3. Memacu aktiviti penyelidikan
dan pembangunan yang

Univefsiﬁ Taknikai MaIaYSia Melaka UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA




Sambungan

5. Memperkasa kepimpinan dan
pentadbiran yang berkesan

6. Memperkukuh kerjasama dan
usaha sama dengan organisasi dan
institusi antarabangsa

© UniverSiﬁ Teknikal MaIaYSia Melaka UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA



Sambungan

7. Mempergiat aktiviti menjana
pendapatan untuk mengurangkan
kebergantungan kewangan

8. Menawarkan program
berasaskan pengetahuan,
profesional dan akademik ke arah
pembudayaan pembelajaran
berterusan

© UniverSiﬁ Teknikal MaIaYSia Melaka UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA



OBJEKTIF SATU — prog akademik/ graduan

STRATEGI KPI Pencapaian 2009 Sasaran 2010
Pengukuhan kurikulum Kursus baru 3 Kursus (FPTT) 10 kursus baru
Fakulti baru 1L(FPTT) 2 fakulti baru
Pengiktirafan kursus akademik 23/ 30 kursus 100%
Peratus pensyarah dari industri 1.28% (7/545) 5%
Peratus Graduan Mendapat Pekerjaan 62.9% 100%
6 bulan selepas tamat
Peratus Pensyarah dari Industri yang 1.28% (7) 5%
terlibat dalam P&P
Meningkatkan kualiti Peratus pelajar semasa mendapat 3.18% (187/5878) 10%
pelajar PNGK 3.7
Peratus anugerah dekan 15.94% 15%
Meningkatkan Bil. Kursus secara kerja kursus 13 kursus 20 kursus
pencapaian program : : : :
Pengaijian Siswazah Per_atus pelajar pasca siswazah 7% (406/5832) 10%
daripada keseluruhan enrolmen
Peratus pelajar antarabangsa 15.5% (63/406) 15%
Peratus pelajar mendapat 28% (113/406) 5%

pembiayaan luar

(C) Universiti Teknikal Malaysia Melaka

UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA




T nisiatif Strategik — AKADEMIK
= Tubuh 2 Fakulti Baru: Kej Bahan & Rekabentuk Kej

=« Penghayatan P & P berkesan; PBL,CBL, OBE/ e-
Pembelajaran

< Meningkatkan kemahiran tenaga pengajar
= Aktifkan konsep “Kilang Pembelajaran”

= Tingkatkan jalinan strategik dengan Industri &
Masyarakat / Mobiliti/ IAP

< Mutu masukan pelajar & kebolehpasaran Graduan
= Gabungjalin kemahiran insaniah my3S

Universiti Teknikal Malaysia Melaka (iversin Tkl vAUAYSIA Vel Ake



PEMBANGUNAN PELAJAR / GRADUAN

ROBOCON/Imagine Cup/BPC/INFOSYS/SIFE
Khidmat komuniti, kepeminpinan persatuan

nelajar, Majlis Perwakilan Pelajar dan Kelab

39
(©) universiti Teknikal Malaysia Melaka



PEMBANGUNAN PELAJAR
Skala Kemahiran Insaniah Malaysia My3S

Bil

N

o o1 b~ W

Elemen

Kemahiran Berkomunikasi

Pemikiran Kritis dan Kemahiran Menyelesaikan
Masalah

Kemahiran Kerja Berpasukan
Moral dan Etika Profesional
Kemahiran Kepemimpinan

Pembelajaran Berterusan dan Pengurusan
Maklumat

Kemahiran Keusahawanan

(©) Universiti Teknikal Malaysia Melaka
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91
.81
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UTeM -

Where Great Technical Careers Begin

Practical Skills -

Knowledge of »
Discipline
Areas

Learning
Outcomes

- N Universiti Teknikal Malaysia Melaka E
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Teach Others / Immediate Use %O%

5%

Practice by Doing

0
\g Discussion Group R0

0
\ Demonstration / 30%
\ Audio Visual / 20%

Pasif
\ Reading 10%

Lecture
— 5%

The Cone of Learning Retention Rate

4 after 2 weeks 4,
(C) Universiti Teknikal Malaysia Melaka




2. Inisiatif Strategik —- PEMBANGUNAN STAF

= Pengukuhan wibawa: JP, Pensy Kanan, PM
& Prof/ Kesarjanaan akademik

< menginstitusi komuniti keilmuan terunggul
Pengurusan Bakat:

= Pakar dari luar negara

= Kekal yang ada

= Bakat dari industri - tambah nilai

= Kongsi kepakaran secara sinergi IPTA dan
IPTS (mobiliti

4 (©) Universiti Teknikal Malaysia Melaka® |\ versii TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA




Where Great Technical Careers Begin

2. Inisiatif Strategik — PEMBANGUNAN STAF

= Pekerja Berilmu

« PINTAR

e myCPD

= Gaya Hidup Sihat/ Mesra Alam/ Tanpa Rokok

- (© Universiti Teknikal Malaysia Melakal{erq rechikat uALAYSA HeLAKA
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"— OBJEKTIF DUA — pembangunan staf

profesional

Universiti Teknikal Malaysia Melaka

STRATEGI KPI Pencapaian 2009 Sasaran 2010
Mendapatkan staf Peratus staf mempunyai Ph. D 12% (66) 30%
yang kompeten Staf antarabangsa 4.4% (24) 5%

Peratus JP mempunyai status P.Eng 2.04% (1) 30%
Mendapatkan profesional dari industri 35% (209) 20%
Skim latihan & Jam latihan perstaf 81.1% 100%
penambahbaikkan o
kepada staf MYCPD 60% siap 1
Peratus subjek diajar melalui e-learning FTMK 100% 20%
FKP 10%
Penubuhan unit memantau keberkesanan 1 1
peralatan P&P
Mengekalkan staf Skim JP dihantar ke KPT 1
yang kompeten Menawarkan kontrak kepada pesara yang 6 orang 5
kompeten
Staf yang diiktiraf Program sangkut industri 2.4% (14) 10%
Peratus staf yang aktif dengan badan 1.3% 2%

UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA




3. Inisiatif Strategik — PENYELIDIKAN & INOVASI

< Mengenal pasti teknologi & inovasi
kompetitif

< Mengukuhkan jalinan Pintar dengan rakan
Industri Strategik

= Mewujudkan Pusat Penyelidikan & Pusat
Kecemerlangan (AMC, CeTRI...)

= Meningkatkan geran penyelidikan
= Hak Intelek, paten dan lesen.

(O Universiti Teknikal Malaysia Melaka ~ yversm rexnikaL wALAYSia mELAKA



Where Great Technical Careers Begin

3. Inisiatif Strategik — PENYELIDIKAN & INOVASI

= Gembleng kepakaran pelbagai institusi
dalam dan luar negara

= Peningkatan kapasiti... MSc & PhD dalaman
serta tarik antarabangsa

- © universiti Teknikal Malaysia Melaka  yuyerorm ecaiat wauavsi meaka



—— OBJEKTIF TIGA — Penyelidikan & Inovasi/ Industri

STRATEGI KPI Pencapaian 2009 Sasaran 2010
R&D berkaitan Bil. industri strategik yang mendapat 15 10
dengan Industri kepakaran universiti
Strategik Bil. IKS yang dibangunkan dalam AMT 9 10
Jumlah Geran RML.5juta (techno RM2.0 Juta
fund)
Bil. Rakan industri strategik 13 10
Bil. Mou dan MoA 13 MoU / MoA MoU: 5, MoA: 10
Bilangan staf Sangkut Industri 1 10 orang
Bil. Pusat Penyelidikan / Pusat 7 5
Kecemerlangan
Bil. Projek yang menyokong industri 5 5
negara
Bil. Kursi penyelidikan tajaan industri 0 1 kursi multidisiplin
Bil. Felo penyelidikan industri 1 5
Bil. Makmal kerjasama industri 0 5

Universiti Teknikal Malaysia Melaka

UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA




4. Inisiatif Strategik— KEMUDAHAN FIZIKAL

= Pembangunan sepenuhnya berdasarkan
RMK-9

= Penyediaan kemudahan yang lengkap dan
mesra pelajar & staf

= Kemudahan yang seimbang/ + kediaman
= Keselamatan universitl
=« Tangani Masalah Lalat

(O Universiti Teknikal Malaysia Melaka ~ yyersim rexnikaL wALAYSia mELAKA



4. Inisiatif Strategik — PEMBANGUNAN FIZIKAL

= Kampus induk: Masjid, Pusat Kesihatan ...
< Kampus Bandar: optimum/ pusat latihan

= mesra pelajar: asrama + wifl, wakaf pelajar,
laluan berbumbung, hentian bas ...

= Kelestarian: Mesra alam. Projek Hijau. Jimat
tenaga

= Keselamatan universiti: peluasan jalan ...
= Pengurusan aset

(©) Universiti Teknikal Malaysia Melaka® |\ versii TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA
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OBJEKTIF EMPAT — kemudahan fizikal

STRATEGI KPI Pencapaian 2009 Sasaran 2010
Melaksanakan sepenuhnya | Peratus pembangunan kampus 99.6% 100%
pembangunan kampus mengikut RMK 9.
Peratus pelajar yang menginap 53.5% 45%
didalam kampus.
Peratus kerja yang dapat disiapkan 60% 100%
mengikut kontrak

Mewujudkan kampus Bil. Kemalangan jalan raya di dalam 5kes

sejahtera kampus
Bilangan kehilangan aset 8 kes

Bilangan kemalangan industri

@ Universiti Teknikal Malaysia Melaka

UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA




5. Inisiatif Strategik — KEPIMPINAN & PENTADBIRAN

= PTj baru: Pusat Islam, Pusat Sukan
= Pengstrukturan Pejabat Canselori/ UTeM
e AKEPT

= Pelan penggantian kepimpinan pentadbiran —
ULDP

= Penggunaan ICT dalam pengurusan—(e-universiti)
= Anugerah: akademik, penyelidikan, sukan, inovasi

@ Universiti Teknikal Malaysia Melaka
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STRUKTUR ORGANISASI PEJABAT CANSELORI 2010

NAIB CANSELOR

PROF. DATUK DR. AHMAD YUSOFF
BIN HASSAN
-
TIMBALAN NAIB CANSELOR

rARABANGS (PENVELIDIKAN & INOVAS)
ANTARABANGSA) ( )

DATO’ PROF. DR. MOHD. NOR BIN PROF. DR. MOHAMAD KADIM BIN
HUSAIN SUAIDI

PEJABAT PEJABAT PERANCANGAN PUSAT PENGURUSAN
ANTARABANGSA DAN PEMBANGUNAN PENYELIDIKAN DAN
AKADEMIK INOVASI (CRIM)

PUSAT JARINGAN INDUSTRI PEJABAT PERANCANGAN
DAN KOMUNITI (ICNeT) KORPORAT

PROF. MADYA
(VK7) (DS52) (DS52) (DS54) MOHD. RAHIMI BIN YUSOFF
PEG. TUGAS-TUGAS KHAS PEG. TUGAS-TUGAS KHAS PEG. TUGAS-TUGAS KHAS PEG. TUGAS-TUGAS KHAS (DS53)
PENGARAH

PEJABAT PERHUBUNGAN
AWAM DAN KHIDMAT
PENGURUSAN

PEJABAT KESELAMATAN & PEJABAT HAL EHWAL
KESIHATAN PEKERJAAN PERUNDANGAN

AZHAR BIN MOHAMED
(N44)
KETUA PENOLONG
PENDAFTAR

[@ Universiti Teknikal Malaysia Melaka

(N52) ZULKIFLI BIN SHARIF

KETUA TIMBALAN (DS45)
PENDAFTAR PENGARAH




STRUKTUR ORGANISASI UTeM 2010

NAIB CANSELOR

UNIT AUDIT DALAM

PEJABAT PEJABAT PEJABAT PEJABAT : PII:E)IE\I]DAL\JB?I'L FAKULTI FAKULTI
CANSELORI HEPA PENDAFTAR BENDAHARI KAAN FKE FKEKK

PUSAT PEJABAT FAKULTI FAKULTI FAKULTI FAKULTI
KOMPUTER PPPA FPTT FTMK FKM FKP
PENERBIT PUSAT PUSAT
UNIVERSITI PUSAT ISLAM

[ Universiti Teknikal Malaysia Melaka




4

" Agenda Perbelanjaan Berhemah

= Perancangan yang rapi/ Pelaksanaan dan
kawalan yang berkesan

= Sikap yang bertanggungjawab yang tinggi
= Kreatif/ Bekerjasama

= Berkongsi sumber menang-menang

= Hindar kesilapan

= Elakkan konflik dan perbalahan

= hapuskan pembaziran

= “with less, we deliver more”

e Optimum penggunaan bakat yang ada

(© Universiti Teknikal Malaysia Melaka
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STRATEGI KPI Pencapaian 2009 Sasaran 2010
Menyediakan sistem Aduan pelanggan 25 Sifar
penyampaian yang
berkualiti Menubuhkan kumpulan KIK 6 2

Melaksanakan Balance Scorecard Ditangguhkan 1
Peratus PTj & staf yang mempunyai 40 % - 60% 100%
MPK dan FM
Menyediakan Pelan Bilangan pelan penggantian 2 1
penggantian kepimpinan
Meningkatkan kemudahan | Bilangan sistem aplikasi yang 5 6
ICT untuk pentadbiran dibangunkan
Menyediakan ruang storan kepada 25GBps 50GBps
pensyarah secara berpusat
Kursus kemahiran ICT kepada staf 6.4 jam seorang 4 jam/ seorang /
setahun
Mewujudkan polisi ICT 11 15

@ Universiti Teknikal Malaysia Melaka
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6. Inisiatif Strategik - PENGANTARABANGSAAN

= Mengukuhkan rangkalan hubungan dengan IPT
terkemuka

= Mobilliti: Pertukaran staf / pelajar dengan IPT luar

= Meningkatkan pengambilan pelajar antarabangsa

= Mengukuhkan kerjasama dengan rakan luar
dalam bidang penyelidikan

< Bil. Mou & MoA yang berfungsil

4 @ Universiti Teknikal Malaysia Melaka
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STRATEGI KPI Pencapaian 2009 Sasaran 2010
Meningkatkan program | Peratus program pertukaran dan 0.2% (1) 10%
pengantarabangsaan sangkutan staf dengan institusi luar
universiti negara

Peratus pelajar mendapat 0.26% 5%
pendedahan luar negara

Peratus pelajar antarabangsa bagi 15.5% (63/406) 2%
program pra siswazah

Peratus pensyarah antarabangsa 4.4% (24) 5%
Bilangan kolaborasi penyelidikan D 5
dengan institusi luar

Menganjurkan persidangan 2 (INAS dan ScoPar) 3
antarabangsa

Peratus staf menghadiri persidangan 8.6% (47) 20%
antarabangsa

Bilangan IPT antarabangsa yang 7 10

bekerjasama didalam R&D

@ UrﬁverSiﬁ Temlk‘al MalaySia MEIaka UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA




/. Inisiatif Strategik — PENJANAAN PENDAPATAN

= Mempergiatkan peranan UTeM Holding Sdn.
Bhd : perundingan/ pelaburan projek

= Meningkatkan penawaran kursus jangka
nendek / kursus profesional - PPB

= Paten, Hak Cipta dan perlesenan teknologi

= Penghasilan produk yang boleh
dikomersialkan

(O Universiti Teknikal Malaysia Melaka ~ yyersim rexnikaL wALAYSia mELAKA



OBJEKTIF TUJUH — penjanaan pendapatan

STRATEGI KPI Pencapaian 2009 Sasaran 2010
Mengerakkan kegiatan Bil. produk dipatenkan difail 9 5
menjana pendapatan
universiti

Bil. Lesen teknologi 0 3

Bil. Syarikat subsidiri 2 2

Nilai kontrak perundingan RM38,056.75 RM3.0 juta
Nilai kontrak p. kecemerlangan 0 RML.0 juta
Pendapatan dari penawaran program Tiada Data RML.0 juta
perdana

Pendapatan dari penawaran kursus

pendek dan kursus profesional

Univemiﬁ TERDik‘aI MaIaYSia Melaka UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA



8. Inisiatif Strategik — PEMBELAJARAN BERTERUSAN

= Penawaran kursus jangka pendek / latihan
bagli meningkatkan prestasi masyarakat

= Menerapkan budaya beriimu

= Sumbangan universiti kepada masyarakat /
negara

(O Universiti Teknikal Malaysia Melaka ~ yyersim rexnikaL wALAYSia mELAKA
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"= OBJEKTIF LAPAN — pembelajaran berterusan

STRATEGI KPI Pencapaian 2009 Sasaran 2010
Meningkatkan Bil. Program latihan jangka pendek 4 20
pengetahuan masyarakat | dalam bidang ilmu kepada orang

awam
Bil. Program latihan bidang universiti 2 12
kepada usahawan
Meningkatkan Menyediakan program pembangunan 4 12
kompentensi pekerja profesional
pelbagai sektor
Menyediakan program Diploma 0 3
Eksekutif
Menyediakan peluang Menawarkan program sedia ada di 0 3
kedua pendidikan formal UTeM
0 2

melalui pembelajaran
berterusan

Menawarkan program sarjana muda

dari FTMK dan FPTT

UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA
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Where Great Technical Careers Begin

Agenda Perutusan NC: 29Jan’10

Pendahuluan

8 Pencapaian 2009

Analisa Persekitaran Semasa

Inisiatif Strategik Utama 2010

Harapan

Kesimpulan

© Universiti Teknikal Malaysia Melaka




<Tonggak ilmu & Pembangunan Teknologi Teras
«Sikap & Profesionalisme/ Meningkatkan Jati Diri
«Set minda Strategik, Keutamaan dan Fokus
=Mengisi Jurang ldealisme & Realiti

= Menepati konsep Universiti Teknikal unik

«Kampus lImu/ eUniversiti

<Pertumbuhan & pembangunan Lestari/ Mesra Alam
< Inovasi /teknousahawan

=Kesejahteraan

Universiti Teknikal Malaysia Melaka




‘The Role of Vision

. external environment
critical success factors

m.

: opportunities )
vision \ \tmtegles
)_. strateg ic .

/ directio
i strengths/ /

weaknesse .
/- . _.. _internal environment
. competitive position V

Adapted from 'AE

organizational
position

[ Universiti Teknikal Malaysia Melaka




Describing the Strategy:
The Balanced Scorecard Strategy Map

| Revenue Growth Strategy

Shareholder Value

Productivity Strategy

Financial ROCE : ;
1 Grow the Enhance Customer Improve Cost Improve Asset
Pe rspeCtlve o Value Structure Utilization
New Product Revenue Customer Profitability Cost per Unit Asset Utilization
k Customer Acquisition k Customer Retention A
| Product Leadership
| Customer Intimacy
Customer Customer Value Proposition Operational Excellence
Pe rspective Product/Service Attributes Relationship Image
T Customer Satisfaction
. . "Increase ""Operational ""Good Neighbour™
""Build the Franchise"
Internal A e Customer Value™ Excellence™
. . (Regulatory &
Pe rSpeCtIVG (Lr;gg::stég)n (Customer Mgmt (Operation & Environmental
Process) Logistics Process) Processes)
1
Motivated and Prepared Workforce
Learn I ng & @tegic Competencies> Strategic Technologies
Growth
Perspective

-- Universiti Teknikal Malaysia Melaka



Describing Strategy: Strategy is a Hypothesis
“®  The Strategy 1

If we succeed, how will we look to our stakeholders ?
Value
-Productivity

Measurement s the language
that gives the clarity to vag%

concepts To achieve our vision, how must we look to our customers ?
-Efficiency

Measurementis used to .Service
communicate, not to control i

L Internal Process Perspective Bl
Building the scorecard To satisfy our customers, what processes must we excel at ?
develops consensus and .Cycle Time
teamwork throughout the .Quality

organization

Once built, the scorecard
becomes the basis for a new
management system

To achieve our vision, how must we learn and improve ?
-Competence
-Technology

- Universiti Teknikal Malaysia Melaka



Sistem Pengurusan Strategik

MISSION VISION CORE VALUES

OBJECTIVES

STRATEGIES

CRITICAL SUCCESS
FACTORS (CSF)

MOST CRITICAL
PROCESSES

O—Om-4X>» 04w

M
A Objective
N Customer
A

A KPI Internal _ _
G Processes Financial
E Current =
M State CORE

VALUE
£ Future I o & U 'S
N State/Target nnovation _
T . Best Practice Supplier

Initiatives

Employee
S
& MONITORING
S
T CONTROL
; ADJUSTMENT
M

(© Universiti Teknikal Malaysia Melaka



PELANGGAN SASARAN DI UTeM

Pelawat &
Masyarakat
Umum

[@ Universiti Teknikal Malaysia Melaka



TERAS PENGURUSAN
PERHUBUNGAN PELANGGAN

Teras1:
Perancangan
Pengurusan
Pelanggan

| Teras5: Budaya
Berteraskan
Perkhidmatan
Pelanggan

Teras 2:
Penawaran
Perkhidmatan

Teras4: Teras 3 :

Pengurusan _
Prestasi Interaksi Pelanggan

[@ Universiti Teknikal Malaysia Melaka



8 Kompetensi Teras K-pekerja

. Kemahiran Berfikiran Strategik

. Kepertanggungjawaban [Imu

. Belajar Berterusan

. Menyumbang dim Pasukan Inovatif
. Disiplin Profesional

. Inovatif and Kreatif

. Set minda Berfokus Penyelesaian

. Pembaikkan Diri

1
2
3
A
5
6
{
3

Perlu untuk mengecapi dan bertahan prestasi terbaik
dan kelebihan bersaing utk organisasi

[ Universiti Teknikal Malaysia Melaka




Where Great Technical Careers Begin

Agenda Perutusan NC: 29Jan’10

Pendahuluan

8 Pencapaian 2009

Analisa Persekitaran Semasa

Inisiatif Strategik Utama 2010

Faktor Kejayaan

Kesimpulan

© Universiti Teknikal Malaysia Melaka



HARAPAN

= penampilan imej dan konsep kampus
Universiti Teknikal yang jelas dan unggul

= Jana Kolaborasi dan Jalinan Strategik dengan

Industri dan Antarabangsa
= Pertumbuhan & Pembangunan yang Lestari
= Kesejahteraan Warga UTeM diutamakan

(©) universiti Teknikal Malaysia Melaka
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HARAPAN

Dari segi operasinya: berprestasi tinggl
Berkesan: penjimatan kos, optimumkan
penggunaan ruang dan sumber tenaga manusia

meningkatkan kecekapan pentadbiran
Produktiviti/ keberhasilan yang tinggi

Kesejahteraan: bersama bekerja dalam suasana
yang harmonis dan ceria

75
6 (C) Universiti Teknikal Malaysia Melaka



HARAPAN

» Menjadi organisasi berfokuskan strategi
» Mengamalkan pengurusan ilmu
» Sekitaran yang sentiasa menekankan kepada

pembelajaran, peningkatan kecemerlangan
dan pembaharuan

» kejayaan sesuatu praktik diguna semula
» ldea dan praktik terbaik dikongsi

6 -'i'f Universiti Teknikal Malaysia Melaka
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Where Great Technical Careers Begin

Agenda Perutusan NC: 29Jan’10

Pendahuluan

8 Pencapaian 2009

Analisa Persekitaran Semasa

Inisiatif Strategik Utama 2010

Faktor Kejayaan

Harapan

© Universiti Teknikal Malaysia Melaka



KESIMPULAN

< Senario semasa merangsang deria yg mendesak
= Perubahan ke hadapan diteruskan

= Fokus Inisiatif strategik yang Inovatif

< Pertumbuhan & pembangunan yang lestari

= Gerak kerja berpasukan, terancang dan
bersistem (BSC)

= Persekitaran yang Sejahtera
= Sasar Kecemerlangan menuju Kegemilangan

78
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KESIMPULAN

= Penggunaan KRA & KPI
= Bentuk budaya kerja berprestasi tinggl
= Jaringan dan Kolaborasi

= Peningkatan Kualiti menyeluruh dan secara
berterusan

= Mobiliti dan keanjalan

*'ffﬁi‘ Universiti Teknikal Malaysia Melaka
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“Concentrate all your thoughts
upon the work at hand. The sun’s

rays do not burn until brought to a
focus”

Alexander Graham Bell

80
(© Universiti Teknikal Malaysia Melaka



A Where Great Technical Careers Begin

SESUNGGUHNYA ALLAH TIDAK
MERUBAH KEADAAN SUATU
KAUM SEHINGGA MEREKA

MERUBAH KEADAAN YANG ADA
PADA DIRI MEREKA SENDIRI

S.ArRA’'D: 11

© Universiti Teknikal Malaysia Melaka



Tugas menjana modal insan

Dengan ilmu universiti bestari

Inovasi penentu strategi berkesan

Pemacu kegemilangan pembangunan lestari

[ Universiti Teknikal Malaysia Melaka
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