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ABSTRACT

Recently, Ministry of Energy, Green Technology and Water (KeTTHA), want to
increase national capability and capacity for innovation in Green Technology
development and enhance Malaysia’s competitiveness in Green Technology in the
global arena. Due to this statement, the researcher has done a market research focused
on analysing consumer behaviour on new product, Development of Digital Water Meter
(DDWM). DDWM is made to improvise the present analog water meter towards
intelligent digital water meter. DDWM is a green-clean product which beneficial for
consumer. Theses research findings was answered the research questions. This research
is using quantitative and qualitative as a method to collect data. A series of survey was
conducted in order to take data on customer behaviour towards DDWM and the total of
respondent is 1043 persons. This result was interpreted as quantitative data. To support
this data, an in-depth interview method was also conducted to investigate the potential
commercialization of DDWM based on Syarikat Air Melaka Berhad (SAMB) perception
and the results was interpreted as qualitative data. The result is to see the influence of
consumer behavior towards DDWM and to share opinion of SAMB regarding the
potential commercialization of DDWM in context of Malacca. As a conclusion, DDWM
has marketability in the current market because DDWM can obtaining precise and
accurate readings of the water usage by consumer, send the water reading wirelessly and
display unit in Ringgit Malaysia (RM) and measure flow in Cubic meters (m3) as well
as it fulfill government green technology aspiration.
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ABSTRAK

Kebelakangan ini, Kementerian Tenaga, Teknologi Hijau dan Air (KeTTHA), mahu
meningkatkan keupayaan dan kapasiti negara dalam pembangunan inovasi Teknologi
Hijau dan meningkatkan daya saing Malaysia di arena global. Oleh itu, penyelidik telah
melakukan penyelidikan pasaran yang tertumpu kepada menganalisis tingkah laku
pengguna mengenai produk baru, Development of Digital Water Meter (DDWM).
DDWM dicipta untuk menambah baik meter air analog sekarang dan ke arah
penggunaan meter air digital. DDWM adalah produk teknologi hijau yang memberi
manfaat kepada pengguna. Hasil penyelidikan yang dilakukan akan menjawab
permasalahan kajian yang dinyatakan oleh penyelidik. Kajian ini menggunakan
kuantitatif dan kualitatif sebagai kaedah mengumpul data. Satu siri dapatan kajian akan
dijalankan untuk mengambil data tingkah laku pelanggan terhadap DDWM dan jumlah
responden seramai 1043 orang. Hasil dapatan kajian ini akan ditafsirkan sebagai data
kuantitatif. Bagi menyokong data ini, kaedah temubual juga dijalankan untuk menyiasat
pengkomersialan potensi DDWM berdasarkan persepsi Syarikat Air Melaka Berhad
(SAMB) dan hasil dapatan kajian akan ditafsirkan sebagai data kualitatif. Hasil kajian
yang dijangka adalah untuk mengetahui pengaruh tingkah laku pengguna terhadap
DDWM dan berkongsi pendapat SAMB tentang potensi pengkomersialan DDWM dalam
konteks kajian kes di Melaka. Kesimpulannya, DDWM mempunyai nilai kebolehpasaran
dan dapat diterima dalam pasaran kerana DDWM boleh memberikan bacaan
penggunaan air yang tepat kepada pengguna, menghantar bacaan air tanpa wayar dan
memaparkan unit dalam Ringgit Malaysia (RM) dan nilai ukuran bacaan dalam meter
padu (m3) serta memenuhi aspirasi kerajaan yang menggalakkan teknologi hijau.
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