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ABSTRAK 

Laporan ini fokus kepada Desktop Instant Messaging Application (DIMA) 
pembangunan dan perlaksanaan. Aplikasi ini dibangunkan untuk mengatasi masalah 
yang dihadapi oleh pengguna ketika berkomunikasi. DIMA telah menggantikan cara 
komunikasi tradisional kerana ia membekalkan komunikasi yang cepat and segera. 
Di dunia yang serba cepat ini, semua orang tengah mencari komunikasi segera di 
mana komunikasi ini boleh menghubungkan dua atau lebih orang dari tempat and 
negara yang berlainan, dan berkomunikasi secara serentak. DIMA membekalkan 
kebolehan asas berkomunikasi secara segera seperti menghantar mesej, perbualan, 
dan menghantar fail. Integrasi dengan teknologi terkini, DIMA boleh menghantar 
SMS, MMS, konferensi secara berbunyi, dan konferensi secara bergambar, tetapi 
ciri-ciri ini tidak: termasuk dalam DIMA yang dibangunkan. DIMA yang 
dibangunkan hanya membenarkan komunikasi segera yang asas. Dalam aplikasi ini, 
seorang pengguna mendapatkan ID pengguna melalui pendaftaran dari Iaman web. 
ID pengguna digunakan untuk memasuki rangkaian dan menggunakan kemudahan 
yang dibekalkan. Fungsi-fungsi lain yang terdapat dalam DIMA yang dibangunkan 
adalah seperti mendapatkan kata kunci yang hilang, mengemaskini pro fail, 
menguruskan senarai kawan, menukar status, dan mencari kawan. Aplikasi ini 
dikawal oleh seorang pentadbir yang bertugas untuk menyelaraskan server, 
menguruskan ahli, dan melihat laporan. Sistem pembangunan DIMA adalah 
berdasarkan Kitaran Hayat Sistem Pembangunan (SDLC) dengan Prototyping 
Model. DIMA yang dibangunkan ak:an diintegrasikan dengan teknologi terkini pada 
masa akan datang. 
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ABSTRACT 

This report focuses on the development and implementation of Desktop 
Instant Messaging Application (DIMA). This application is developed to overcome 
problems that faced by human beings during communication. DIMA has replaced 
the traditional methods of communication as it provides fast and instant 
communication. In the fast-paced world, everyone is looking for instant 
communication where the communication can connect two or more people from 
different places and countries, and communicate at the same time. DIMA provides 
capabilities of basic instant communication such as sending instant message, 
chatting, and file transferring. With the latest technology integrated, the current 
DIMA is able to SMS, MMS, voice conferencing, and video conferencing, but these 
features are not included in the developed DIMA. The developed DIM only allows 
for basic instant communication. In this application, a user obtained User ID through 
registration on website. The User ID is used to login into the developed network to 
enjoy all its facilities. Other features such as retrieve password, update profile, 
contact management, change status, and search contacts are available. The 
developed DIMA is managed and monitored by an administrator who in charge of 
configuring server connection, managing members, and viewing reports. The 
developed DIMA is based on SDLC with Prototyping Model as a guideline in its 
system development. Enhancement of latest technology integrating with developed 
DIMA would be done in future work. 
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